Puerto Montt, 9 octubre 2019.

CARTA DE RECOMENDACION
A quien corresponda:
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por los resultados tan positivos y palpables, hago un amplio reconocimiento a OTEC - COACHING
VERNE FORMACION, RUT: 76.053.227-4 y a su Relator Don Marcelo Barrera - COACH, de
profesion Asistente Social, Cl: 12.195.407-9, por su ejecucién en el curso:

e ATOCUIDADO DE LA SALUD FiSICA Y MENTAL : de 10 horas pedagdgicas de duracion,
actividad realizada el dia 09 octubre 2019 en Dependencias del Hotel Borde del Lago -
Puerto Varas, dirigida a 45 funcionarios vinculados al programa PRAIS del SSR.

Es absolutamente destacable en VERNE ATE FORMACION, todo lo que a capacitacidn y asesoria
se refiere, el novedoso método de la “Andragogia”, con el cual trabajan, que causé impacto en
los participantes y posibilité el aprendizaje.

Destacando su excelente equipo de relatores, su desenvolvimiento, el manejo de grupo y la alta
atencidén que lograron mantener en los participantes.

Ademds nos permitimos felicitar a la empresa, por su rapidez, agilidad y responsabilidad en la
entrega de los documentos, cumpliendo con los plazos comprometidos.

Por lo anterior, recomendamos ampliamente a VERNE FORMACION, por su profesionalismo y
metodologia vanguardista con la cual trabajan.

Atentamente
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CARTA DE RECOMENDACION

Por medio de la presente, Claudia Andrea Salgado Molina, Rut N° 12.551.321-2 Directora
del establecimiento educacional Escuela de Lenguaje Zapatito de Juguetdn de la Comuna de Vilcun
Region de la Araucania, evidencia que Corporacion Educacional y Capacitacién Verne Rut
65.200.405-9, prestd el servicio de Asistencia Técnica Educativa: EDUCANDO EN EMOCIONES,
HABILIDADES SOCIOEMQCIONALES PARA LA DOCENCIA ONLINE, a la institucidn o establecimiento
educacional a mi cargo, correspondiente al area de Convivencia Escolar,

La Asistencia Técnica Educativa tuvo una duraciéon de 20 horas pedagdgicas distribuidas en 3
jornadas de capacitacién, teniendo como fecha de ejecucion desde el 7 al 9 de junio de 2021.

La capacitacion fue ejecutada por el Asistente Social MARCELO EDGARDO BARRERA NOVOA, Rut N°
12.195.407-9, y tuvo una duracion de 20 horas cronoldgicas, desde el 7 al 9 de junio de 2021.

Descripcion de la Asistencia Técnica Educativa:

Los Objetivos tratados en la capacitacién fueron:

1. Conocer las habilidades socioemocionales que los docentes deben poseer y desarrollar, en
el contexto de los cambios y desafios que enfrentan la educacién en un nuevo quehacer
digital.

2. Conocer las principales herramientas y competencias que permitiran fortalecer los
aspectos socioemocionales de los docentes, ante los cambios desafiantes en un nuevo
contexto educacional.

3. Entregar herramientas y competencias a los docentes, con la finalidad de que éstos puedan
orientar y apoyar el proceso de adaptabilidad de los estudiantes, en un contexto
educacional y socioemocional desafiante.

Los contenidos abordados en la capacitacién fueron:

1. Habilidades Blandas y nueva era digital en el ambito educacional.

2. Conocer las habilidades socioemocionales esperadas en docentes en un nuevo contexto
educacional.
influencia de la labor docentes en los estudiantes.
Desafios para una adecuada gestion socioemocional de los docentes.
Buenas prdcticas para la promocion de habilidades socioemocionales de los estudiantes.
Recomendaciones a docentes en un contexto de apoyo socioemocional a estudiantes.
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Metodologia Utilizada:

Se revisaron los aportes tedricos mas destacados respecto de las conceptualizaciones
tematicas, todo esto desde un ambiente lidico, dindmico, en donde también se incluyo el
Juego: como herramienta metodoldgica, para facilitar el uso de ejemplos. El curso se
desarrolld a través de una metodologfa mixta de teoria guiada por exposiciones Power Point
y Ludico Préctico. Se entregd una capacitacion con énfasis en la “Andragogia”, disciplina que
se ocupa del aprendizaje de los adultos. La cual fomenta el principio de la horizontalidad y
permite tener participacidon directa en el propio aprendizaje del adulto, incrementando el
pensamiento, la memoria de aprendizajes anteriores y capitalizar la propia experiencia.

Este servicio de Asistencia Técnica Educativa efectuado por mi recomendado/a permitié:

Contar con herramientas précticas y concretas desde el dmbito socioemocional con la
finalidad de poder autogestionar de manera eficiente sus sentimientos y emociones frente
al desafio de educar en un nuevo contexto de orden y organizacién social donde el uso de
los recursos tecnoldgicos e informaticos se constituyen en el medio a través del cual se

deherd desarrollar la labor docente,

Asimismo, los participantes pudieron comprender la importancia del autocuidado vy la
necesidad de establecer mecanismos y acciones concretas en el contexto institucional con

finalidad de evitar el Sindrome de Burnout.

También los participantes en su funcién docente han comprendido la importancia del rol
que les compete como “modelo” a seguir por parte de los estudiantes, favoreciendo
contextos socioemocionales adecuados para que los estudiantes enfrenten el mismo
desafio con herramientas y competencias suficientes que les facilite el logro de sus

objetivos educacionales

Se extiende la presente carta de recomendacién para ser presentada en el proceso de

postulacién al Registro Nacional de Asistencia Técnica Educativa ATE.
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VERNE

corporacion

ATL - COACHING - GESTION
CERTIFICADO DE REALIZACION DE CURSO
DE CAPACITACION

Yo, Maria Soledad Gomez Ampuero Rut N° 8.872.432-1 Directora del Establecimiento
Educacional Efrain Campana Silva perteneciente al DAEM de la comuna de Osorno, doy
fe que la Corporacion Verne ATE. Coaching - Gestion, Rut: 65.200.405-9, realizd curso de
capacitacion denominada ‘EMOCIONES EN PANDEMIA” en la Escuela Efrain
Campana Silva dependiente del DAEM comuna de Osorno. Dicha capacitacion fue
realizada los dias 3, 5 y 10 de noviembre de 2021, con un total de 4.5 horas cronologicas,
de relatoria para un total de 48 funcionarios y funcionarias de la escuela.

Los profesionales que realizaron dicha capacitacion fueron ANDRES SEPULVEDA CI:
13.996.280-k Profesor de Filosofia y MARCELO BARRERA NOVOA CI: 12.195.407-9,
Asistentes Social - COACH.

Contenidos abordados:
- Aspectos esenciales de la emocionalidad y el reconocimiento del otro a través del
desarrollo curricular
- Conceptos asociados a habilidades socioemocionales en general en tiempos de
pandemia
- Concepto de Emociones, Inteligencia emocional, autocuidado y reconocimiento

Resultados:

Curso fue desarrollado en las fechas programadas. Se observé una gran participacion de
funcionarios y funcionarias pertenecientes a la Escuela Efrain Campana Silva, llegando a
un promedio de 48 participantes. Los asistentes han logrado comprender y aprobar en su
totalidad los contenidos tratados durante el desarrollo de |a capacitacion.

Ademas, me permito sefalar que la Corporacion Verne ATE. Coaching. Gestion ha
cumplido con rapidez, agilidad y responsabilidad en la entrega de los Documentos,
cumpliendo los plazos comprometidos.

Atentamente

2Dt 2
Timbre y Firma de
Responsable

Osorno, 17 de noviembre de 2021.



Calbuco, abril 12 del 2022.
CARTA DE RECOMENDACION

A quien corresponda:

O/OWO@Q, ‘(—-OMA(AA%‘{— rut U A %Gk\ , hago un

ampl:o reconocimiento a OTEC - COACHING VERNE FORMACION RUT: 76.053. 227-4 y a sus
Relatores MARCELO BARRERA NOVOA Rut N° 12.195.407-9 de Profesion Trabajador Social —COACH
y ALEJANDRO MONTERO FLORES Rut N°19.011.065-6 de profesion Asistente Social, por los
resultados tan positivos y palpables en la ejecucion del presente curso:

. TALLER CLIMA LABORAL, TRABAJO EN EQUIPO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS, GRUPO 1,
de 8 horas cronoldgicas de duracién, actividad realizada el dia 8 abril del 2022, en Parque Municipal
Caicaén, Km. 4,5; dirigida a 25 funcionarios/as de la llustre Municipalidad de Calbuco.

Es absolutamente destacable en VERNE FORMACION, todo lo que a capacitacion y asesoria se
refiere, el novedoso método de la “Andragogia”, con el cual trabajan, que causé impacto en los
participantes y posibilité el aprendizaje.

Destacando su excelente equipo de relatores, su desenvolvimiento, el manejo de grupo y la alta
atencidn que lograron mantener en los participantes.

Ademas, nos permitimos felicitar a la empresa, por su rapidez, agilidad y responsabilidad en la
entrega de los documentos, cumpliendo con los plazos comprometidos.

Por lo anterior, recomendamos ampliamente a VERNE FORMACION, por su profesionalismo y
metodologia vanguardista con la cual trabajan.

Atentamente
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Calbuco, abril 12 del 2022.
CARTA DE RECOMENDACION

A quien corresponda:

Yo MWMI , RUT 1EH &\%‘% , hago un

amplio reconocimiento a OTEC - COACI-hNG VERNE FORMACION, RUT: 76.053.227-4 y a sus
Relatores MARCELO BARRERA NOVOA Rut N° 12.195.407-9 de Profesion Trabajador Social = COACH
y SORANGEL PEREZ YNFANTE Rut N°® 27.000.565-K de profesién Docente, por los resultados tan
positivos y palpables en |la ejecucion del presente curso:

o TALLER CLIMA LABORAL, TRABAJO EN EQUIPO Y RESOLUCION DE CONFLICTOS, GRUPO 2,
de 8 horas cronoldgicas de duracidn, actividad realizada el dia 12 abril del 2022, en Parque Municipal
Caicaén, Km. 4,5; dirigida a 25 funcionarios/as de la llustre Municipalidad de Calbuco.

Es absolutamente destacable en VERNE FORMACION, todo lo que a capacitacion y asesoria se
refiere, el novedoso método de la “Andragogia”, con el cual trabajan, que causo impacto en los
participantes y posibilité el aprendizaje.

Destacando su excelente equipo de relatores, su desenvolvimiento, el manejo de grupo y la alta
atencion que lograron mantener en los participantes.

Ademas, nos permitimos felicitar a la empresa, por su rapidez, agilidad y responsabilidad en la
entrega de los documentos, cumpliendo con los plazos comprometidos.

Por lo anterior, recomendamos ampliamente a VERNE FORMACION, por su profesionalismo y
metodologia vanguardista con la cual trabajan.

Atentamente
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Purranque, abril 14 del 2022.
CARTA DE RECOMENDACION

A quleq corresponda:

Yo \{D\\f-l ARreoica Q@Q , RUT__A2-O\\ AN —b , hago un
amplio reconocimiento a OTEC - COACHING VERNE FORMACION, RUT: 76.053.2274 y a sus
Relatores MARCELO BARRERA NOVOA Rut N° 12.195.407-9 de Profesién Trabajador Social — COACH
y SORANGEL PEREZ YNFANTE Rut N° 27.000.565-K de profesién Docente, por los resultados
tan positivos y palpables en la ejecucidn del presente curso:

e COMUNICACION EFECTIVA, de 8 horas pedagdgicas de duracion, actividad realizada el dia
14 abril del 2022, en Lodge Los Lingues ubicado en Puerto Octay; dirigida a 15 funcionarios/as del
Daem de la llustre Municipalidad de Purranque.

Es absolutamente destacable en VERNE FORMACION, todo lo que a capacitacion y asesoria se
refiere, el novedoso método de la “Andragogia”, con el cual trabajan, que causé impacto en los
participantes y posibilité el aprendizaje.

Destacando su excelente equipo de relatores, su desenvolvimiento, el manejo de grupo y la aita
atencion que lograron mantener en los participantes.

Ademas, nos permitimos felicitar a la empresa, por su rapidez, agilidad y responsabilidad en la
entrega de los documentos, cumpliendo con los plazos comprometidos.

Por lo anterior, recomendamos ampliamente a VERNE FORMACION, por su profesionalismo y
metodologia vanguardista con la cual trabajan.

Atentamente B
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Teléfonos: 4 Q44 S O



VERNE

Formacion

CARTA DE RECOMENDACION

Yo, JORGE HENRIQUEZ CONCHA, Director del Liceo Politécnico de la comuna de Osorno,
hago un amplio reconocimiento a la Corporacién Educacional y de Capacitacion Verne, Rut:

65.200.405-9, por los resultados obtenidos tan positivos y observables en la Capacitacion:
“FORTALECIMIENTO DEL CLIMA LABORAL Y LA COMUNICACION PARA EL MEJORAMIENTO
DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR”

La capacitacion fue desarrollada de manera presencial para 39 Docentes y Asistentes de la
Educacion, en el centro Lodge Los Lingues, durante el mes de junio de 2022, completandose
20 horas cronoldgicas. Los profesionales ejecutores fueron: Marcelo Barrera Novoa Rut N°
12.195.407-9 Asistente Social, Andrés Sepulveda Garcés Rut N° 13.996.280-k Profesor de
Filosofia.

Los Objetivos del curso a tratar fueron:

Reforzar herramientas a nivel grupal e individual para potenciar la comunicacién y relaciones
interpersonales, que permita desarrollar un adecuado clima laboral al interior del Equipo de Trabajo,
y asi aportar al mejoramiento de la Convivencia escolar.

Contenidos Tratados:

Médulo [: Clima Laboral Estilo Coaching

Médulo II: Liderazgo estilo coaching para un buen Clima Laboral

Médulo 111: Motivacién

Resultados

Informamos que los objetivos y contenidos programados se han desarrollado de acuerdo a lo

esperado con un excelente resultado, por lo que recomendamos ampliamente a la la Corporacién
Educacional y de Capacitaciéon Verne.

Atentamente
R
7.4 "
“Rut,Firma y Timbre
25 octubre de 2022 Jorge Henriquez Concha
Rut: 13.382.403 -0
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CARTA DE RECOMENDACION

Yo, LUIS SANCHEZ ADASME, Director del Liceo Eleuterio Ramirez de la comuna de Osorno,
hago un amplio reconocimiento a la Corporacion Educacional y de Capacitacion Verne, Rut:

65.200.405-9, por los resultados obtenidos tan positivos y observables en la Capacitacion:
“FORTALECIMIENTO DEL CLIMA LABORAL Y LA COMUNICACION PARA EL MEJORAMIENTO
DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR”

La capacitacion fue desarrollada de manera presencial para 104 Docentes y Asistentes de la
Educacion, en el centro Lodge Los Lingues, durante el mes de octubre de 2022, completandose 20
horas cronolégicas. Los profesionales ejecutores fueron: Marcelo Barrera Novoa Rut N°
12.195.407-9 Asistente Social, Ercira Alejandra Vera Osorio Rut N° 12.307.923-2 Actriz
Profesional, Ivonne Alarcén Araneda Rut N°: 14.297.802-4 Profesora de Educacion General
Basica.

Los Objetivos del curso a tratar fueron:

Reforzar herramientas a nivel grupal e individual para potenciar la comunicacién y relaciones
interpersonales, que permita desarrollar un adecuado clima laboral al interior del Equipo de Trabajo,
y asi aportar al mejoramiento de la Convivencia escolar.

Contenidos Tratados:

Maodulo I: Clima Laboral Estilo Coaching

Maédulo I: Liderazgo estilo coaching para un buen Clima Laboral

Maodulo IlI: Motivacién

Resultados

Informamos que los objetivos y contenidos programados se han desarrollado de acuerdo a lo

esperado con un excelente resultado, por lo que recomendamos ampliamente a la la Corporacion
Educacional y de Capacitacion Verne.

Atentamente

A0607F. 149 -1

Rut, Firma y Timbre

25 octubre de 2022




CARTA DE RECOMENDACION

Yo, GLORIA MARITZA HURTADO GARAY, Directora de la Escuela Ana Aichele Carrasco,
de la comuna de Osorno, hago un amplio reconocimiento a la Corporacién Educacional y de
Capacitacion Verne, Rut: 65.200.405-9, por los resultados obtenidos tan positivos y observables en
la Capacitacion: “FORTALECIMIENTO DEL CLIMA LABORAL Y LA COMUNICACION PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR”

La capacitacion fue desarrollada de manera presencial para 48 Docentes y Asistentes de la
Educacion, en el centro Lodge Los Lingues, durante el mes de junio de 2022, completandose
20 horas cronologicas. Los profesionales ejecutores fueron: Marcelo Barrera Novoa Rut N°
12.195.407-9 Asistente Social, Andrés Sepulveda Garcés Rut N° 13.996.280-k Profesor de
Filosofia.

Los Objetivos del curso a tratar fueron:

Reforzar herramientas a nivel grupal e individual para potenciar la comunicacion y relaciones
interpersonales, que permita desarrollar un adecuado clima laboral al interior del Equipo de Trabajo,
y asi aportar al mejoramiento de la Convivencia escolar.

Contenidos Tratados:

Maodulo I: Clima Laboral Estilo Coaching

Médulo II: Liderazgo estilo coaching para un buen Clima Laboral

Modulo IlI: Motivacion

Resultados

Informamos que los objetivos y contenidos programados se han desarrollado de acuerdo a lo

esperado con un excelente resultado, por lo que recomendamos ampliamente a la la Corporacion
Educacional y de Capacitacién Verne.

Atentamente

25 octubre de 2022




CARTA DE REFERENCIA

Por medio de la presente, Maria José Mutizabal Borquez, RUT: 13.734.532- 3, directora del
Establecimiento educacional Colegio Juan XXllI, RBD 22230 de la comuna de Osorno Regién de
los Lagos , evidencia que el Sr./Sra. MARCELO EDGARDO BARRERA NOVOA,
Asistente Social, Rut N° 12.195.407-9 y ALEJANDRO MONTERO FLORES, Asistente Social,
Rut N° 19.011.065-6, prestaron el servicio de asistencia técnica AUTOCUIDADO PARA EQUIPQOS,
a la institucibn a mi cargo, correspondiente a la dimension de Convivencia Escolar.

La Asistencia Técnica Educativa tuvo una duracion de:

Horas totales del servicio: : 10 horas

Duracién (dias y meses): 1 dia

Frecuencia {diaria, semanal, quincenal y mensual): diaria

Fecha de ejecucion inicio: 16 de diciembre 2022
Fecha de ejecucién término: 16 de diciembre de 2022
Modalidad (presencial, semi presencial, a distancia): Presencial

Marcelo Barrera Novoa y Alejandro Montero Flores, trabajaron de manera conjunta y asesoraron
y capacitaron en una metodologia de co-relatoria al equipo del Colegio Juan XXIil en “Autocuidado
para Equipos”. Con un total de 10 horas pedagogicas, el dia 16 de diciembre de 2022.

Breve descripcion: Curso Capacitacion: “AUTOCUIDADO PARA EQUIPOS” Capacitacion de
Asistencia Técnica Educativa. Modalidad presencial, realizada durante una Jornada completa, con
un total de 10 horas pedagdgicas, para 36 funcionarios (as) del Colegio Juan XXlII de Osorno

Objetivo:

Apoyar al personal del colegio Juan XXlll de Osorno, de tal manera que se fortalezca su motivacion
intrinseca y se le proporcionen herramientas para un mejor desarrollo psicosocioemocional, que
favorezca su autocuidado y contencién emocional.

Principales Contenidos

Definicién, identificacion y gestidn de las emociones en las personas, segtin Rafael
Bisquerra

Gestion emocional, actividad practica que ensefia a la modelacién de las emociones,
segun Santiago Moll

Alba Emoting. Actividad practica para el aprendizaje de induccién y modelacion
emociona! segin Susana Bloch

Aprendizaje de técnicas para un adecuado Autoconocimiento y Auto aceptacion de la
reaiidad emocional propia y como mejorarla en contextos estresantes.

Técnicas de autocuidado. Mindfulness, Yoga de la Risa, Mandala-terapia, Reflexologia,
Automasajes. Neurorecharging. 4 acuerdos.

Acciones Practicas para el bienestar Psicoldgico




e Trabajo en equipo en un contexto de salud mental
e Intervencién en Crisis en un contexto de alto estrés.
e Desafios para una adecuada gestion socioemocional de los docentes

Destinatarios: 36 Funcionarios del Colegio Juan XXIll de la Comuna de Osorno.

Metodologia:
La metodologia aplicada logro desarrollarse de acuerdo a los siguientes parametros:

e Aprendizaje activo con medios necesarios para construir conocimiento significativo a
través de la accién y la reflexion.

e Aprendizaje colaborativo a través del intercambio de conocimientos y experiencias en los
foros asincronicos.

e Espacios que generan aprendizajes de calidad, desarrollan habilidades sociales y
aumentan la motivacion.

e Autoaprendizaje promovido permanentemente a través de |la formacién de un aprendiz
auténomo y protagonista.

Este servicio de Asistencia Educativa efectuado por Corporacién Educacional y de Capacitacién
Verne Rut N° 65.200.405-9 permitio:

Con esta capacitacion se ha podido impactar en la generacién de estados emocionales positivos,
eliminacion del estrés y generacién de motivacién intrinseca para la tarea docente del personal
del Colegio Juan XXIIl de la comuna de Osorno. Como estrategias y competencias instaladas
podemos relevar el aprendizaje obtenido para el desarrollo de técnicas de autocuidado, la
generacién de conocimiento entre los miembros del equipo, el fortalecimiento de lazos
colaborativos y reconocimiento de la labor del otro en funciéon de los objetivos comunes.

Se extiende la presente carta de referencia para ser presentada en el proceso de postulacion
alRegistro Nacional de Asistencia Técnica Educativa ATE.

tituWwa de quien emite la carta

Fecha: 27 de Diciembre 2022
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CARTA DE RECOMENDACION

Yo, XIMENA HORMAZABAL CARRILLO, Directora de la Escuela Francisco Valdés
de Subercaseaux, de la comuna de Osorno, hago un amplio reconocimiento a la Corporacion
Educacional y de Capacitacion Verne, Rut: 65.200.405-9, por los resultados obtenidos tan
positivos y observables en la Capacitacion: “ELABORACION DE INSTRUMENTOS DE
EVALUACION”

La capacitacion fue desarrollada de manera presencial para 26 Docentes, en el Hotel Diego
de Almagro de la comuna de Osorno, durante el mes de septiembre de 2022, completandose
20 horas cronolégicas. Los profesionales ejecutores fueron: Orlando de la Barra Casanova
Rut N° 8.142.108-0 Profesor de Educacion General Basica. Marcelo Barrera Novoa Rut N°
12.195.407-9 Asistente Social.

Los Objetivos del curso a tratar fueron:
Desarrollar capacidades y adquirir herramientas para el disefio de procedimientos e

instrumentos de evaluacion que impacten en los resultados educativos de los y las
estudiantes.

Contenidos Tratados:
- Evaluacién General y Diferenciada.

- Mis competencias pedagogicas en el proceso de evaluacion. (Distribuidos por las
distintas areas: Humanistas, cientificas, artisticas, deportivas y transversales.)

Resultados
Informamos que los objetivos y contenidos programados se han desarrollado de acuerdo a lo

esperado con un excelente resultado, por lo que recomendamos ampliamente a la Corporacién
Educacional y de Capacitacion Verne.

Atentamente

PR

ma y Timbre

25 octubre de 2022
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7INTEGRA

CARTA DE RECOMENDACION

Por medio de la presente, Victor Hugo Riquelme, RUT i§.S92.06 -3 , lefe Departamento
de personas, en representacidn de la Fundacidn Integra Regidn de los Lagos Chile, evidencia que
el sefior Marcelo Edgardo Barrera Novoa Rut N° 12.195.407-9, presté el servicio de asistencia
técnica educativa denominado CAPACITACION EN CLIMA LABORAL Y COMUNICACION a través
del Organismo Técnico de Capacitacidn Sociedad Verne Formacién Limitada.

La Asistencia Técnica Educativa tuvo una duracidn de 30 horas, teniendo como fecha de ejecucién
desde el 05 al 11 de Octubre de 2012 y beneficié a Directivos, Educadoras y Asistentes de la
Educacién de los Jardines Infantiles Los Ositos Juguetones de la comuna de Chonchi, Princesa del
lago de la comuna de Puerto Varas; Los Chilotitos de la comuna de Castro; Mi Ruca de la comuna
de Fresia; Gotitas de Amor de la comuna de Osorno; Rapuncel de la comuna de Purrangue.

objetivo de la asesoria:

a) Facilitar procesos de reflexion y andlisis, tendientes a la generacién de herramientas para el
manejo de situaciones de conflicto, que permitirdn mejorar las relaciones interpersonales, €l
clima laboral y la comunicacion entre los distintos participantes de la comunidad educativa
con 1a finalidad de impactar favorablemente en los resultados educativos,

Los productos contratados y entregados fueron:

a) Capacitacion de 30 horas con modalidad presencial, privilegiando la incorporacién de
tecnologfas educativas de auto-aprendizaje y trabajar los conceptos con modalidad de taller vy
dinamicas de grupo.

b) El curso se desarrolld a través de una metodologla practica, guiada por trabajo del Coach. Se
entreg6 una capacitacién con énfasis en la “Andragogia”, disciplina que se ocupa del aprendizaje de
los adultos. La cual fomenta el principio de la horizontalidad y permite tener participacién directa en
el propio aprendizaje del adulto, incrementando el pensamiento, la memoria de aprendizajes
anteriores y capitalizar la propia experiencia. '

CONTEIDOS TRATADOS:

- Definicion y elementos que sustentan el adecuado clima laboral.

- Resolucién de conflictos.

- Principios orientadores de la comunicacién efectiva y la asertividad.
- Técnicas para un mejor desempefo social.

- Herramientas de comunicacidn para la atencidn de apoderados.

- Definicidn de los conceptos de Liderazgo, cohesidn y negociacidn.

- Principios para mejorar las capacidades y habilidades.

- Técnicas de Negociacién.
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Este servicio de asistencia técnica educativa efectuada por mi recomendado/a permitié:

® las participantes llegan a la jornada con altas expectativas debido a que en sus respectivos
trabajos enfrentan diversas situaciones relacionadas con el tema de la capacitacién.

= las participantes conocen y se apropian de diversas herramientas y competencias para el
mejor comportamiento organizacional en el drea de la comunicacién efectiva v clima
laboral,

Se extiende la presente carta de recomendacién para ser presentada en el proceso de postulacion
al Registro Nacional de Asistencia Téenica Educativa ATE.

VICTOR HUGO
Jefe Desarroflo de Equipos

Regidn d¢ Los Lagos

Victor Hugo Riquelme
Jefe Departamento Defarrollo de Personas

Puerto Montt, mayo de 2017
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CARTA DE RECOMENDACION

Por medio de la presente, Victor Hugo Riquelme, RUT IS S92 6% -3 , lefe Departamento
de personas, en representacién de la Fundacin Integra Regién de los Lagos Chile, evidencia que
el sefior Marcelo Edgardo Barrera Novoa Rut N° 12.195.407-9, prestd el servicio de asistencia
técnica educativa denominado COMUNICACION Y TRABAIO BAJO PRESION a través del
Organismo Técnico de Capacitacidn Sociedad Verne Formacién Limitada.

La Asistencia Técnica Educativa tuvo una duracién de 20 horas, teniendo como fecha de ejecucidn
desde el 25 al 26 de Octubre de 2012 y beneficid 2 Asistentes Administrativos de los Jardines
Infantiles de la Regién de los Lagos.

objetivo de la asesoria:

a) Fortalecer los conceptos de comunicacién efectiva desarrollando competencias y capacidades
en las participantes para |la generacién de respuesta favorables ante el trabajo bajo presién.

Los productos contratados v entregados fueron:

a) Capacitacién de 20 horas con modalidad presencial, privilegiando la incorporacién de
tecnologias educativas de auto-aprendizaje y trabajar los conceptos con modalidad de taller y
dindmicas de grupo.

b) Ei curso se desarrollé a través de una metodologia practica, guiada por trabajo del Coach. Se
entregé una capacitacion con énfasis en la “Andragogia”, disciplina que se ocupa del aprendizaje de
los adultos. La cual fomenta el principio de la harizontalidad y permite tener participacién directa en
el propio aprendizaje del adulto, incrementando el pensamiento, la memoria de aprendizajes
anteriores y capitalizar la propia experiencia.

CONTEIDOS TRATADOS:

- Concepto de Comunicacién Efectiva en la Unidad Educativa _

- Bases para el desarrollo de competencias en la comunicacién con ios integrantes del
equipo vy los usuarios de la comunidad educativa,

- Concepto de trabajo bajo presion.

- Concepto de stress laboral y autocuidado

Este servicio de asistencia técnica educativa efectuada por mi recomendado/a permitié:

e las participantes llegan a la jornada con altas expectativas debido a que en sus respectivos
trabajos enfrentan diversas situaciones relacicnadas con el tema de la capacitacién.
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e las participantes conocen y se apropian de diversas herramientas y competencias para el
mejor comportamiento organizacional en el drea de la comunicacidh efectiva y el trabajo
bajo presién.

Se extiende la presente carta de recomendacién para ser presentada en el proceso de postulacién
al Registro Nacional de Asistencia Técnica Educativa ATE.

Victor Hugo Riquelme
lefe Departamento Desarrollo de Personas

Puerto Montt, mavo de 2017
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Puerto Montt, 22 de Noviembre 2012

CARTA DE RECOMENDACION

Por medio de la presente, Carolina Martinez Obando, RUT.. 12.528.927-4, Jefa
Departamento de Personas de Fundacién Integra de los Regién de los Lagos, certifica
que el Sefior MARCELO EDGARDO BARRERA NOVOA de profesion Asistente Social
Rut N° 12.185.407-9 prest6 Servicios de Capacitacién a los equipos de Jardines Infanties
de esta Fundacion, en los temas y fechas que mas abajo se detallan. Cabe mencionar
que dichas Capacitaciones fueron contratadas a través de la OTEC VERNE
FORMACION, organismo el cual contraté los servicios de éste profesional. Asi mismo
mencionar que Fundacién Integra destaca que estas Capacitaciones fueron evaluadas
exitosamente cumpliéndose el objetivo para lo cual fueron contratadas.

Jardin Infantil Ubicacién Fechas Tema Tratado | Duracién Relator
Los Ositos A Clima Laboral y
Chonchi 03 de
Juguetones tiembre 2012 Con;:;i;a?én 5 hrs.
i Clima Laboral y
Los Chilotitos Castro 04 de SEEY
septiembre 2012 Comunicacion 5 hrs.
Etapa |
. . Clima Laboral y Marcelo Edgardo
Mi Ruca Fresia — 055;‘; 2012 Comunicacion 5 hrs. Barrera Novoa
' Etapa |
CI‘:.’IA_‘ l.‘w. = -l_;; ’
Gotitas de Amor Osomo _Oede Comunicecsd Shrs.
Rapuncel 5 hrs.




Co{bpm{(' ‘\mﬂ Collipulli, 20 de Marzo de 2018
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CERTIFICADO DE REALIZACION DE CURSOS
CARTA DE RECOMENDACION

Yo, NATALIA CATALAN, Asistente Social, asesora Programa Infancia, Rut: 15.682.174-8, por los resultados
obtenidos tan positivos y observables, hago un amplio reconocimiento a la OTEC VERNE Formacion, Rut:
76.053.227-4 y su relator Marcelo Barrera Novoa, Cl 12.195.407 - 9 Asistente Social — Coach por el
desarrollo del Curso Taller: HERRAMIENTAS PARA EL TRABAJO DE CASOS EN RED.

Con el objetivo de fortalecer las competencias Técnicas y personales de profesionales, de forma positiva

para elevar los niveles de compafierismo, reconstruccion de las confianzas y el trabajo en equipo.

La Asesoria se brindé en un dia de capacitacion 25 Funcionarios (as) de red comunal de Chile Crece
Contigo de la comuna de Collipulli. Curso Taller de 11 horas pedagogicas presenciales, en una jornada
completa, a realizarse en las Termas Manzanar el dia 12 de Enero de 2018.

Los Madulos de Trabajo fueron:

e« Compartir y contrastar planteamientos de referencia acerca de gestidn de casos y trabajo en red
en la intervencion social.

s Leer criticamente nuestra practica cotidiana.
Mejorar capacidades e incrementar la motivacion para la gestion de casos y el trabajo en red.
Avanzar en la sistematizacién de conocimiento dtil con posible documento posterior

Es absolutamente destacable, todo lo que a metodologia se refiere, el adecuado uso de la “Andragogia” y su metodologia
de “Aprendizaje significativo y Escucha activa”.

Destaco su excelente equipo de relatores, su desenvolvimiento, su manejo de la informacién, su cercania, claridad para
entregar los contenidos, asi como el alto interés, que lograron mantener las participantes.

Ademas me permito felicitar a la empresa por su rapidez, agilidad y responsabilidad en la entrega de los documentos,
cumpliendo con los plazos comprometidos.

Derivado de todo esto, se ha visto el reflejo de las participantes del curso, tanto en el animo con el cual llegaron a trabajar
después del curso, mejorando su motivacion y disposicion a trabajar en equipo, dando beneficios 6ptimos para nuestros
usuarios desde el punto del trato al usuario.

Por lo cual recomendamos ampliamente a la OTEC VERNE Formacion, por su profesionalismo, seriedad y metodologia
vanguardista con la cual trabajan.

Atentamente, _- { ,,_g\é\o P4y DS
Pt ) = \
DIRECCION |
NOMBRE: Natalia Catalédn Ferndndez % DESARROLLO +
Cargo: Asistente Social, asesora Programa Infancia COMUNMTARIO
Ciudad: Collipulli O O
5 -, Ly Vil
Teléfonos: 999660009 LIPWE

Correo: nataliacatalanf@gmail.com



Punta Arenas, 21 de Marzo de 2018

Goblerae de Chile

CERTIFICADO DE REALIZACION DE CURSOS
CARTA DE RECOMENDACION

Yo, Mario Miranda Barrera, Cargo: Director Regional (S), Rut:13.741.986-6, por los resultados obtenidos tan
positivos y observables, hago un amplio reconocimiento a la OTEC VERNE Formacion, Rut: 76.053.227-4 y a
su Relator Marcelo Barrera Novoa Cl 12.195.407 — 9 Coach — Asistente Social, por el desarrollo del Curso Taller:
FACTORES PROTECTORES EN SALUD MENTAL CON ENFASIS EN MANEJO DE ESTRES..

Con el objetivo de fortalecer las competencias Técnicas y personales de profesionales, de forma positiva
para elevar los niveles de comparierismo, reconstruccién de las confianzas y el trabajo en equipo.

Taller presencial de 21 horas pedagodgicas, a realizarse durante los dias 18 y 19 de Diciembre 2017 en la
ciudad de Punta Arenas, para 67 funcionarios/as en total.

Es absolutamente destacable, todo lo que a metodologia se refiere, el adecuado uso de la “Andragogia” y su metodologia de
“Aprendizaje significativo y Escucha activa”.

Destaco su excelente equipo de relatores, su desenvolvimiento, su manejo de la informacién, su cercania, claridad para
entregar los contenidos, asi como el alto interés, que lograron mantener las participantes.

Ademas me permito felicitar a la empresa por su rapidez, agilidad y responsabilidad en la entrega de los documentos,
cumpliendo con los plazos comprometidos.

Derivado de todo esto, se ha visto el reflejo de las participantes del curso, tanto en el &nimo con el cual llegaron a trabajar
después del curso, mejorando su motivacion y disposicion a trabajar en equipo, dando beneficios éptimos para nuestros
usuarios desde el punto del trato al usuario.

Por lo cual recomendamos ampliamente a la OTEC VERNE Formacion, por su profesionalismo, seriedad y metodologia
vanguardista con la cual trabajan.

Atentamente,

] / NACIONAL D 37
cw‘g\“%& Emol?fd’

// 'y i BIRECCION REGIONAL
A % Magallanes y Antartica Chilena %

NOMBRE: Mario Miranda Barrera
Cargo: Director Regional (S)
Ciudad: Punta Arenas
Teléfonos: 612699592

Correo: mario.miranda@sename.cl

SOBIERNO DE CANE




ESCUELA MUNICIPAL MANUEL RECABARREN
- En tus aulas modelas mi vida, mis tareas,
mis problemas, cada afén...
Av. [talia 2375- Sector Amanecer- fono 285090 - www. mrecabarren@temuco. cf

Temuco, 21 de Marzo de 2018.

CERTIFICADO DE REALIZACION DE CURSOS
CARTA DE RECOMENDACION

Yo, MARIA LUISA GONZALEZ MANSILLA, Cargo: Directora Escuela Manuel Recabarren
de Temuco, Rut: 8.536.077-9, por los resultados obtenidos tan positivos y observables,
hago un amplio reconocimiento a la OTEC VERNE Formacién, Rut: 76.053.227-4 y su
Relator Marcelo Barrera Novoa, Cl 12.195.407 - 9, Asistente Social — Coach, y Facilitador
Alejandro Montero C| 19.011.065 - 6 Estudiante de Asistente Social, por el desarrollo del
Curso Taller: FORMACION CIUDADANA Y LIDERAZGO PEDAGOGICO.

Con el objetivo de fortalecer las competencias Técnicas y personales de profesionales, de
forma positiva para elevar los niveles de comparnerismo, reconstruccion de las confianzas
y el trabajo en equipo.

La Asesoria se brind6 en un dia de capacitacién modalidad presencial, para 28
Funcionarios(as) de la Escuela Manuel Recabarren perteneciente al DAEM de Temuco a
realizarse en la ciudad de Temuco en el Segundo Semestre de 2017, durante 8 horas

pedagogicas.
Los Médulos de Trabajo fueron:

Capacitar a Directivos y Docentes para el ejercicic de un liderazgo pedagégico
transformacional, con énfasis en rol del profesor jefe.

Desarrollar capacidades de anélisis curricular, la profundizacion del trabajo en asignaturas
y de articulacion de estrategias didacticas que potencien y enriguezcan los procesos
formativos de la escuela en ciudadania y derechos humanos.

Elaboracién de unidades didacticas, recursos de aprendizaje e instrumentos de evaluacion
para el desarrollo de la formacién ciudadana.

Es absolutamente destacable, todo lo que a metodologia se refiere, el adecuado uso de |a
“Andragogia” y su metodologia de “Aprendizaje significativo y Escucha activa”.

ESCUELA MANUEL RECABARREN 2018



Objetivo General

Desarrollar jornada de capacitacion para la adquisicion de herramientas que favorezcan las
habilidades de comunicacién, sana convivencia, clima escolar y motivacion de docentes,
directivos y asistentes de la educacion del establecimiento

Objetivos Especificos

v

Reflexionar para afianzar autoestima personal para el transito hacia una sana
convivencia y mejoramiento del clima escolar. (Se mide a través de cuestionarios o
test personales, se realiza un andlisis cuantitativo y cualitativo anual que servira de
insumo para la toma de decisiones).

Optimizar trabajo en équipo constructivo, incorporando elementos de comunicacion
y mediacién para mejorar el clima escolar en el aula y en los recreos (El equipo de

convivencia escolar se encargara de recoger y realizar graficos de la cantidad de
acciones ejecutadas y su impacto en el aula y en recreos que semestralmente
servira de insumo para la toma de decisiones).

Conocer aspectos normativos de Ley 20.536 de Bullying en contexto escolar.
(Aplicar cuestionario a los docentes que mida el conocimiento sobre la temética, al
término de la capacitacion).

Aplicar estrategias para prevenir casos de Bullying (estadistica semestral a nivel de
escuela para toma de decisiones al respecto).

Conocer aspectos normativos de Ley 20.845 de Inclusién., con la finalidad de
aplicar estrategias para promover y respetar la diversidad en el contexto escolar
(Aplicar cuestionario a los docentes que mida el conocimiento sobre la tematica, al
término de la capacitacion).

Los Modulos de Trabajo fueron:

| Taller: Analizar y confrontar las actuales problematicas de convivencia en el espacio
familiar, escolar y social.

Il Taller. Disefiar estrategias de mejoramiento de la convivencia, factibles de ser
implementadas e instaladas en el P.E.|. y en el manual de convivencia del establecimiento.

ESCUELA MANUEL RECABARREN 2018



lll Taller. Potenciar las relaciones y coordinaciones internas, y la resolucién efectiva de
conflictos y la importancia del trabajo en equipo.

IV Taller Desarrolio de los distintos tipos de liderazgo. para potenciar el sentido de
pertenencia e identidad institucional.

2.- Una vez concluido el servicio de la la OTEC VERNE, destaco su excelente equipo de
relatores, su desenvolvimiento, su manejo de la informacién, su cercania, claridad para
entregar los contenidos, asi como el alto interés, que lograron mantener las participantes.

Ademas, me permito felicitar a la empresa por su rapidez, agilidad y responsabilidad en la
entrega de los documentos de respaldo, evidencias y material digital complementario de muy
buena calidad, cumpliendo con los plazos comprometidos.

Derivado de todo esto, se ha visto el reflejo de las participantes del curso, tanto en el animo
con el cual llegaron a trabajar después del curso, mejorando su motivacién y disposicién a
trabajar en equipo, dando beneficios dptimos para nuestros estudiantes, desde el punto de la
entrega de conocimiento y mejoras de las habilidades para enfrentar las relaciones sociales y
la sana convivencia escolar.

Quedamos con muy buenos recuerdos de cada momento compartido entre los docentes que
participamos de esta capacitacion, y sin lugar a dudas, esta fortaleciendo el desempefio de
nuestros asistentes desde los variadas areas de tales como gestion convivencia escolar, en
el acompafiamiento de la docencia, educacién diferencial y educacién parvularia.

Por lo cual recomendamos ampliamente a la OTEC VERNE Formacién, por su
profesionalismo, seriedad y metodologia vanguardista con la cual trabajan.

Atentamente,

Correo: mrecabarren@temuco.cl

ESCUELA MANUEL RECABARREN 2018 !
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Temuco, 27/03/2018

CARTA DE RECOMENDACION

A quien corresponda:

Yo, PAULA RIQUELME, CI 12.362.584-6, Directora Escuela Municipal Villa Carolina Temuco, por
los resultados tan positivos y palpables, hago un amplio reconocimiento a OTEC ATE VERNE
FORMACION, RUT: 76.053.227-4 y a su Relator Marcelo Barrera Novoa Cl 12.195. 407 - 9,
Asistente Social - Coach Facilitador Alejandro Montero Ci 19. 011.065 - 6, por su ejecucion en

el curso:

e FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIA PARA ASISTENTES DE LA EDUCACION: de 10
horas cronoldgicas presenciales, Actividad realizada en Diciembre de 2017 realizado
en la Ciudad de Temuco, para 20 funcionarios pertenecientes al DAEM de Temuco.

MODULOS REALIZADOS:

e Lograr que los Asistentes de la Educacion internalicen sus distintos roles y funciones
para apoyar el éxito de la Comunidad Educativa.

e Estimular las competencias asociadas a las dreas administrativas de cada
establecimiento a partir de la comprension de elementos tedricos y con la
potenciacion de habilidades y actitudes que favorezcan la orientacion a un trabajo
conjunto eficaz y de alto rendimiento.

e Ofrecer estrategias de intervencién para fomentar un sistema colaborativo y eficaz de
trabajo en el colegio, en las dreas administrativas y pedagogicas del establecimiento.

e Desarrollar en los participantes un conjunto de estrategias y herramientas para
intervenir positivamente en las problematicas cotidianas que afectan el proceso

pedagogico de la escuela.

Es absolutamente destacable en VERNE ATE FORMACION, todo lo que a capacitacion vy
asesoria se refiere, el novedoso método de la “Andragogia”, con el cual trabajan, que causo
impacto en los participantes y posibilité el aprendizaje.

Destacando su excelente equipo de relatores, su desenvolvimiento, el manejo de grupo y la
alta atencion que lograron mantener en los participantes.

Ademads nos permitimos felicitar a la empresa, por su rapidez, agilidad y responsabilidad en la
entrega de los documentos, cumpliendo con los plazos comprometidos.

Por lo anterior, recomendamos a;npharpente a VERNE FORMACION por su profesionalismo y

-~
4

Atentamente,

SCLl0T Y

‘ SireClor

Teléfonos\45234583Y
Correo Electfonico: villacarolina@temuco.cl
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Subdireccién Gestion Asistencial
Prais Reloncavi

CERTIFICADO DE REALIZACION DE CURSOS
CARTA DE RECOMENDACION

Yo, MABEL UTZ, Cargo: Coordinadora PRAIS, Servicio de Salud Del Reloncavi, Puerto Montt de la
region de Los Lagos, Rut: 11.811.128 - 1, por los resultados obtenidos tan positivos y observables, hago un
amplio reconocimiento a la OTEC VERNE Formacién, Rut: 76.053.227-4 y a su relator MARCELO
BARRERA NOVOA, CI 12195407- 9, Asistente Social - Coach por su ejecucién en el curso:
PROGRAMA AUTOCUIDADO 2017.

Con el objetivo de fortalecer las competencias Técnicas y personales de profesionales, de forma
positiva para elevar los niveles de compafierismo, reconstruccion de las confianzas y el trabajo en
equipo.

La capacitacién se realizé en 30 horas pedagégicas, denominado Programa de Autocuidado para
Funcionarios(as) del Programa PRAIS, Servicio de Salud del Reloncavi efectuado durante 2017, en la
Comuna de Puerto Montt.

Los Moédulos de Trabajo fueron:

e 1-Trabajo en Equipo
¢ 2-Clima Laboral
e 3- Manejo de Conflictos

Es destacable, todo lo que a metodologia se refiere, el adecuado uso de la “Andragogia” y su metodologia
de “Aprendizaje significativo y Escucha activa”.

Destaco las capacidades del relator su desenvolvimiento, manejo de la informacién, cercania, claridad para
entregar los contenidos, asi como el alto interés, que lograron mantener las participantes.

La empresa demostrd rapidez, agilidad y responsabilidad en la entrega de los documentos, cumpliendo con
los plazos comprometidos.

Le saluda atte.

Distribucién:
- Laindicada
- Prais /




ESCUELA MUNICIPAL MANUEL RECABARREN
- tus aulas modelas mj vida, mis tareas,
mis problemas, cada afén,.
Av. Italia 2375- Sector Amanecer- fono 285090 - _@W.m{ﬂggfrfﬂ@@nﬂqg

Temuco, 21 de Marzo de 2018.

CERTIFICADO DE REALIZACION DE CURSOS
CARTA DE RECOMENDACION

ESCUELA MANUEL RECABARREN 2018 .



MULCHEN

Mulchén, 21/03/2018.

CARTA DE RECOMENDACION

A quien corresponda:

Yo, MANUEL ALBARRAN MARTINEZ, Director de la Escuela Ignacio Verdugo Cavada, de la llustre
Municipalidad de Mulchén, por los resultados tan positivos y palpables, hago un amplio
reconocimiento a OTEC ATE VERNE FORMACION, RUT: 76.053.227-4 y a su Relator Marcelo
Barrera Novoa Cl 12.195.407- 9, Asistente Social —Coach por su ejecucion en el curso:

e COACHING EN RESOLUCION DE CONFLICTOS: 24 horas pedagdgicas, en desarrollo de
los Modulos, a realizarse los dias 2 y 3 de Diciembre 2017, para (32) Profesionales de
la Educacion (Docentes), del Establecimiento.

Es absolutamente destacable en VERNE ATE FORMACION, todo lo que a capacitacion y asesoria
se refiere, el novedoso método de la “Andragogia”, con el cual trabajan, que causé impacto en
los participantes y posibilito el aprendizaje.

Destacando su excelente equipo de relatores, su desenvolvimiento, el manejo de grupo y la alta
atencién que lograron mantener en los participantes.

Ademas nos permitimos felicitar a la empresa, por su rapidez, agilidad y responsabilidad en la
entrega de los documentos, cumpliendo con los plazos comprometidos.

Por lo anterior, recomendamos ampliamente a VERNE FORMACION, por su profesionalismo y

metodologia vanguardista con la cual trabajan.

Atentamente

0s: + 56 942605247
malbarra2@gmail.com




VERNE

corporacion

ATL - COACHING - GESTION
CERTIFICADO DE REALIZACION DE CURSO
DE CAPACITACION

Yo, Maria Soledad Gomez Ampuero Rut N° 8.872.432-1 Directora del Establecimiento
Educacional Efrain Campana Silva perteneciente al DAEM de la comuna de Osorno, doy
fe que la Corporacion Verne ATE. Coaching - Gestion, Rut: 65.200.405-9, realizd curso de
capacitacion denominada ‘EMOCIONES EN PANDEMIA” en la Escuela Efrain
Campana Silva dependiente del DAEM comuna de Osorno. Dicha capacitacion fue
realizada los dias 3, 5 y 10 de noviembre de 2021, con un total de 4.5 horas cronologicas,
de relatoria para un total de 48 funcionarios y funcionarias de la escuela.

Los profesionales que realizaron dicha capacitacion fueron ANDRES SEPULVEDA CI:
13.996.280-k Profesor de Filosofia y MARCELO BARRERA NOVOA CI: 12.195.407-9,
Asistentes Social - COACH.

Contenidos abordados:
- Aspectos esenciales de la emocionalidad y el reconocimiento del otro a través del
desarrollo curricular
- Conceptos asociados a habilidades socioemocionales en general en tiempos de
pandemia
- Concepto de Emociones, Inteligencia emocional, autocuidado y reconocimiento

Resultados:

Curso fue desarrollado en las fechas programadas. Se observé una gran participacion de
funcionarios y funcionarias pertenecientes a la Escuela Efrain Campana Silva, llegando a
un promedio de 48 participantes. Los asistentes han logrado comprender y aprobar en su
totalidad los contenidos tratados durante el desarrollo de |a capacitacion.

Ademas, me permito sefalar que la Corporacion Verne ATE. Coaching. Gestion ha
cumplido con rapidez, agilidad y responsabilidad en la entrega de los Documentos,
cumpliendo los plazos comprometidos.

Atentamente

2Dt 2
Timbre y Firma de
Responsable

Osorno, 17 de noviembre de 2021.



VERNE

corporacion

CERTIFICADO DE REALIZACION DE CURSOS
CARTA DE
RECOMENDACION

Yo, Fernando Carvajal Araya. Director del Instituto Superior de Comercio, R.U.T.:9.043.349-0, hago
un amplio reconocimiento a la Corporacién Verne ATE- Coaching - Gestién, Rut: 65.200.405-9, por
los resultados obtenidos tan positivos y observables en la Capacitacién y a su Tele-Relator Sr.
MAURICIO SANTANA MUNZENMAYER Cl: 13.526.013-4, Ingeniero en Informética y a su Tele-
Facilitador Sr. MARCELO BARRERA NOVOA CI: 12.195.407-9, Asistente Social - COACH Ontoldgico
por su ejecucion del curso “ASISTENCIA TECNICA EDUCATIVA PARA FORTALECER EL PLAN DE
DESARROLLO EDUCATIVO Y TECNOLOGICO PARA LOS/LAS ESTUDIANTES”, realizado para 29
estudiantes del Instituto Superior de Comercio del SLEP Puerto Cordillera. La capacitacién fue
realizada en modalidad sincrénica online, los dias 16, 21y 23 de diciembre de 2021.

Metodologfa del Curso: Clases en modalidad sincronica online, trabajo tedrico préctico grupal.
Trabajos practicos por cada sesién lo que fueron desarrollados por los estudiantes en modalidad
asincrénica y atendidos en la misma modalidad por el docente. Las clases fueron impartidas a través
de plataforma zoom en sala de clases abierta y en distintas salas para los trabajos grupales.
Asimismo, se establece que en cada sesién se trabajé una aplicacién informdtica acompariada de su
uso curricular. Se 16 un trabajo practico en el uso de la aplicacion en cada sesion. Se
considerd el uso de una aplicacién informética por cada sesién ejecutada, la que incluyé la
indagacion de paginas web confiables y oficiales

Los Contenidos tratados en la Capacitacién son los siguientes:

TEMAS ACTIVIDADES

PASO 1: FORMULAR LA NECESIDAD DE INFORMACION:
Cuél es mi tema de busqueda, cusles son los términos més representativos, cuanta informacién
necesito, de que tipo debe ser, divulgativa, académica, etc., qué periodo de tiempo debe considerar,
actualizado, ultimos 5 afios, histérico; qué nivel de profundidad debe tener, general, exhaustivo,
etc,, cual es el formato mas adecuado, texto, sonido, multimedia.
- PASO 2: SELECCIONAR LAS FUENTES APROPIADAS DE INFORMACION: Coémo acceder fuentes
BUSQUEDA i " 0 - % 2
EFECTIVA DE n?iclales de tesis, ; libros, a revistas, boletines,
INFORMACION dicclonarios, buscador Google a:adémlso {Google scholar), guias teméticas, etc.
PASO 3: PREPARAR Y EJECUTAR LA BUSQUEDA: Realizar la bisqueda y aprender a discernir los
uso de de buisqueda, signos y simb: :
PASO 4: EVALUAR LA INFORMACION: Criterios para evaluar informacién: Autoria, el autor tiene
més publicaciones, dénde, de cuando, es parte de alguna institucién acreditada, etc., Calidad del
es un texto que cumpl d ritura y redaccién, la es completa
y rigurosa, hay referencias bibliograficas, etc.
EJERCICIOS Y EJEMPLOS DE BUSQUEDA DE INFORMACION.

Herramientas de Google Drive (Correo Gmail y nube virtual Drive) Administrador de archivos
individuales y colectivos, creacién de carpetas, envio de materiales, gestion de datos y
almacenamiento remoto digital en nube gestién y acceso a archivos. Uso de Classroom. Formularios

RABAJO para recoleccién de datos, preguntas, pruebas y test Diversos tipos de preguntas, analisis de datos,
COLABORATIVO de ejemplos y de datos para la recoleccién de datos cualitativos y
Y PLATAFORMAS de para y cdlculo de puntajes de forma

VIRTUALES automatizada

Agendary compartir enlaces de reuniones, uso y gestién de salas de espera, uso y gestion de trabajo
en grupo al interior de una reunién utilizando Microsoft Teams, uso de Google Calendar y Keep.

Indice, titulos, subtitulos y clases de textos. Formatos para configuracién de documentos disefios en
tamafios, mérgenes, hojas horizontales y verticales, colores. Portada, desarrollo de tipos de
documentos cldsicos, material digital en linea, publicacién de materiales en formato papel digital y
PDF con gréficos enriquecidos. trabajo para realizar de manera asincrénica. Referencias formato
WORD, POWER | o, A técnicas d = i ,

POINT Y EXCEL icas de uso de n de referencias creacion de bases
de datos y de datos. “POWER POINT”
Configuracién de disefio y diapositivas, tamafios, formas, disefios especiales, inserclén de graficosy
trabajo en linea con recursos digitales.

Hojas de célculo, administracién de celdas y listas y generacién de férmulas estadisticas, Hoja de
registro de asi sumas, celdas formato céleulo de
férmulas estadisticas como media, maximo, minimo, uso de graficos, etc.




Es absolutamente destacable, todo lo que a metodologia se refiere, el adecuado uso de la
“Andragogia” y su metodologia de Aprendizaje Significativo y Escucha Activa, se destaca su
excelente Relator, sumanejo de la informacién, su cercania, claridad para entregar los contenidos,
asi como el alto interés que logro enlas/os particip Esto se evidenciaenel p di
Final de Curso (6,3), obtenido por la Encuesta de Satisfaccion aplicada a I@s participantes.

Ademas, me permito felicitar a la Corporacién Verne ATE. Coaching. Gestién por su ra pidez, agilidad

y responsabilidad en la entrega de los Doc pliendo los plazos compr ‘
Por todo lo exp T d; pli ala corpor%acidn Verne ATE. Cc;ching‘ Gestién,
por su profi li jedad y dologia vanguardista con la cual trabajan. ‘
Atentamente |

Fernando Carvajal Araya
Director
Instituto Superior de Comercio

|

FECHA: 28/02/2022



Rio Puelo, 06 septiembre 2019.
CARTA DE RECOMENDACION

A quien corresponda:

\/(JL(.,LUI QL/M (/M (/“ 3 1%3’&%66 3‘ i
por !o%}resultédos tan posmvos}y palpables; bégo un amplio reconocimiento a OTEC - COACHING
VERNE FORMACION, RUT: 76.053.227-4 y a su Relator Don Marcelo Barrera - COACH, de
profesién Asistente Social, Cl: 12.195.407-9 , por su ejecucién en el curso:

e AUTOCUIDADO Y CALIDAD DE VIDA: de 16 horas cronolégicas de duracién, actividad
realizada el dia 06 de septiembre 2019 en Dependencias de CESFAM de Rio Puelo,
dirigida a 50 funcionario/as del Departamento de Salud - .M. de Cochamo.

Es absolutamente destacable en VERNE ATE FORMACION, todo lo que a capacitacién y asesoria
se refiere, el novedoso método de la “Andragogia”, con el cual trabajan, que causé impacto en
los participantes y posibilité el aprendizaje.

Destacando su excelente equipo de relatores, su desenvolvimiento, el manejo de grupo y la alta
atencioén que lograron mantener en los participantes.

Ademds nos permitimos felicitar a la empresa, por su rapidez, agilidad y responsabilidad en la
entrega de los documentos, cumpliendo con los plazos comprometidos.

Por lo anterior, recomendamos ampliamente a VERNE FORMACION, por su profesionalismo y
metodologia vanguardista con la cual trabajan.

Atentamente

Nombre: J;‘%{y ,;%;,;W AAAL x{,&»&/@b

———

Firma: =

7 N e P ‘ ) ,.,,r::""'?, ;v‘{ ( Al A
Cargo: (% TS {”Q'&" /L%

Teléfonos: 7((,/ 3)3 b ‘/U



Castro, 27 agosto 2019
CARTA DE RECOMENDACION

A quien corresponda:

Yo 1121)5/&}[/;// /} boNez (e rr</o ,
por los resultados tan positivos y palpables, hago un amplio reconocimiento a ATE - OTEC -
COACHING VERNE FORMACION, RUT: 76.053.227-4 y a sus Relatores Dofia Lorna Valdebenito
Cl: 12.356.971-7 de profesion Psicologa, Don Marcelo Barrera Cl: 12.195.407-9 de profesidn
Asistente Social Cl: y Dofia Alejandra Vera Cl: 12.307.913-2 de profesion Actriz, por su ejecucion
en el curso:

* AUTOCUIDADO Y CALIDAD DE VIDA: de 05 horas cronoldgicas de duracioén, actividad
realizada el dia 27 de agosto 2019 en Dependencias de Colegio San Francisco de Asis —
Castro, para 120 Funcionario/as del establecimiento en comento.

Es absolutamente destacable en VERNE ATE FORMACION, todo lo que a capacitacion y asesoria
se refiere, el novedoso método de la “Andragogia”, con el cual trabajan, que causd impacto en
los participantes y posibilitd el aprendizaje.

Destacando su excelente equipo de relatores, su desenvolvimiento, el manejo de grupo y la alta
atencion que lograron mantener en los participantes.

Ademas nos permitimos felicitar a la empresa, por su rapidez, agilidad y responsabilidad en Ia
entrega de los documentos, cumpliendo con los plazos comprometidos.

Por lo anterior, recomendamos ampliamente a VERNE FORMACION, por su profesionalismo y
metodologia vanguardista con la cual trabajan.

Atentamente
Nombre: /(,,5@1{51/ - LIl AR f ce=fyele

: ; S e D
Firma: - 77 /l')
<

Cargo: A 4N ) fis)reel ez

Teléfono(s): 6k« - £25 (3>
q_ 9022 36




Puerto Montt, 04 octubre 2019.
CARTA DE RECOMENDACION

A quien corresponda:

\
e 1 ' P -
eliveg Umvesnmil \ ey : : S ATt Cay goen
Yo r \j Dk NRISTOBA| ABuipr  LARg , D AR LA BUR ,

por los resultados tan positivos y palpables, hago un amplio reconocimiento a OTEC - COACHING
VERNE FORMACION, RUT: 76.053.227-4 y a sus Relatores Don Marcelo Barrera - COACH, de
profesion Asistente Social, Cl: 12.195.407-9 y Dofia Lorena Valdevenito — COACH, de profesion
Psicdloga, Cl1:12.356.971-7, por su ejecucidn en el curso:

e EDUCANDO EN CONVIVENCIA ESCOLAR: de 16 horas cronoldgicas de duracién,
actividad realizada los dias 03 y 04 de octubre 2019 en Dependencias del Salén Multiuso
de la I. Municipalidad de Calbuco, dirigida a 50 Docentes de la |.M. de Calbuco.

Es absolutamente destacable en VERNE ATE FORMACION, todo lo que a capacitacidén y asesoria
se refiere, el novedoso método de la “Andragogia”, con el cual trabajan, que causé impacto en
los participantes y posibilité el aprendizaje.

Destacando su excelente equipo de relatores, su desenvolvimiento, el manejo de grupoy la alta
atencion que lograron mantener en los participantes.

Ademads nos permitimos felicitar a la empresa, por su rapidez, agilidad y responsabilidad en la
entrega de los documentos, cumpliendo con los plazos comprometidos.

Por lo anterior, recomendamos ampliamente a VERNE FORMACION, por su profesionalismo y
metodologia vanguardista con la cual trabajan.

Atentamente

Nombre: F‘fi 1 x‘ f‘;;j'\);; L il
. . '“af'.q”{\'”i’lzt
{PALIDAD DE CALBUCD i




Futaleufu, 15 noviembre 2019.
CARTA DE RECOMENDACION

Aquien corresponda: g |
. e b\ L/ l D, // e | )
;L«w«d Arofe  Uritee | /1L 0 % ;(X»-’ . por
los resultados tan posrtlvosyp{pables hago un amplio reconocimiento a OTEC - COACHING VERNE
FORMACION, RUT: 76.053.227-4 y a su Relator Don Marcelo Barrera - COACH, de profesion
Asistente Social, ClI: 12.195.407-9 , por su ejecucidn en el curso:

e CCOACH Ontoldgico: de 20 horas pedagdgicas de duracién, actividad realizada los dias 14
y 15 de noviembre en Dependencias del Restaurant Rio Espolén, dirigida a 80
funcionario/as del Hospital de Futaleufu.

Es absolutamente destacable en VERNE ATE FORMACION, todo lo que a capacitacidn y asesoria se
refiere, el novedoso método de la “Andragogia”, con el cual trabajan, que causé impacto en los
participantes y posibilitd el aprendizaje.

Destacando su excelente equipo de relatores, su desenvolvimiento, el manejo de grupo y la alta

atencidn que lograron mantener en los participantes.

Ademas nos permitimos felicitar a la empresa, por su rapidez, agilidad y responsabilidad en Ia
entrega de los documentos, cumpliendo con ios plazos comprometidos.

Por lo anterior, recomendamos ampliamente a VERNE FORMACION, por su profesionalismo y
metodologia vanguardista con la cual trabajan.

Atentamente |
i | N e N B
Nombre: AQViEY A ‘»’/‘;/Q: Ura€e0
Firma:

Cargo:

4 & QO O\ 2 2
Teléfonos: *ﬂ \ \ l\ 3[ 4
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Puerto Montt, 16 octubre 2018,

' CARTA DE RECOMENDACION

MMZ’I z /Z é“«}fwza 232y ﬁ’é’ﬁ”‘f’i

gor los resultados tan ims:mm y paipables, hago un amplio revonotimiento a G’fﬂ: -
COACHING VERNE FORMACION, RUT: 76.053.227-4 y a su Retator Don Marcels Barrera -
COACH, de profesién Asisterite Social, Ch12.185.407-8 , por su elecucionen el curso:

& CUMA OHGANIZACIONAL: de 08 horas pedagdgicas de duracion, actividad realizada el
dfs 16 octubre 2019 en Dependencias del Hotel Borde del Lago ~ Puerto Varas,
dirigida a 18 funcionario/as de la Intendencia regién de Los Lagos.

£5 shsolitamernte ﬂfastécsbie en VERNE ATE FORMACION, todo fo que @ capacitacion v
asesoria se refiere, ol novedoso meétodo de la “Andragogie”, con el cual trabajan, gue causd
impacta en fos participantes y posibilito el aprendizaje. ‘

Destacando su excelénte squipo de relatores, su desenvolvimiento, €f manejo de grupo v
alta atencign gue lograran mantener en log participantes. )

Ademas nos permitimos Telicitar 3 1a empresa, por su rapidez, agilidad y responsabilitiad en la
entrega de los documentos, cumpliendo con los plazos comprometidos.

Por to anterior, recomendamos ampliamente a VERNE FORMACION, por su profesionalisme y
metodologia vanguardista con ta cual trabajan.

Atentamente

Cargo: é,,,-sg{" M/ 1{4 cﬁ(»é%@z 4‘3 é’/fifﬁ§

Teléfonos: 532 - 280 FAY




Puerto Montt, 9 octubre 2019.

CARTA DE RECOMENDACION
A quien corresponda:
Yo 7’\’\/@&"(»1 % &’\Mﬂﬁ’uﬁ\ﬂ'\,‘ 5 é&"uw\ﬁwbdu% /‘>) WU] )

U ~ 1 U
por los resultados tan positivos y palpables, hago un amplio reconocimiento a OTEC - COACHING
VERNE FORMACION, RUT: 76.053.227-4 y a su Relator Don Marcelo Barrera - COACH, de
profesion Asistente Social, Cl: 12.195.407-9, por su ejecucién en el curso:

e ATOCUIDADO DE LA SALUD FiSICA Y MENTAL : de 10 horas pedagdgicas de duracion,
actividad realizada el dia 09 octubre 2019 en Dependencias del Hotel Borde del Lago -
Puerto Varas, dirigida a 45 funcionarios vinculados al programa PRAIS del SSR.

Es absolutamente destacable en VERNE ATE FORMACION, todo lo que a capacitacidn y asesoria
se refiere, el novedoso método de la “Andragogia”, con el cual trabajan, que causé impacto en
los participantes y posibilité el aprendizaje.

Destacando su excelente equipo de relatores, su desenvolvimiento, el manejo de grupo y la alta
atencidén que lograron mantener en los participantes.

Ademds nos permitimos felicitar a la empresa, por su rapidez, agilidad y responsabilidad en la
entrega de los documentos, cumpliendo con los plazos comprometidos.

Por lo anterior, recomendamos ampliamente a VERNE FORMACION, por su profesionalismo y
metodologia vanguardista con la cual trabajan.

Atentamente

il LB AV .
Nombre: st d 3/% mj‘&’\}

Firma: ’jw}/m

cargo:  Oovmietinoc oo e
Teléfonos: ©€5-2 - Y608 B




Valdivia, 13 diciembre 2019
CARTA DE RECOMENDACION

A quien corresponda:

. 1
o TNLametses ? \,.:m;!;‘m; L.

por los resultados tan positivos y palpables, hago un amplio reconocimiento a ATE - OTEC -
COACHING VERNE FORMACION, RUT: 76.053.227-4 y a sus Relatores Dofia Lorna Valdebenito
Cl: 12.356.971-7 de profesion Psicologa, Don Marcelo Barrera - COACH Cl: 12.195.407-9 de
profesién Asistente Social Cl:, por su ejecucién en el curso:

’

e AFORTALECIENDO EL TRABAJO EN EQUIPO: de 10 horas pedagdgicas (08 cronoldgicas)
de duracion, actividad realizada el dial3 de diciembre 2019 en Dependencias del
Restaurant Rio Arriba - Valdivia, para 25 funcionario/as del 3er. Tribunal ambiental de
Valdivia — Regidn de Los Rios.

Es absolutamente destacable en VERNE ATE FORMACION, todo lo que a capacitacion y asesoria
se refiere, el novedoso método de la “Andragogia”, con el cual trabajan, que causé impacto en
los participantes y posibilité el aprendizaje.

Destacando su excelente equipo de relatores, su desenvolvimiento, el manejo de grupo y la alta
atencidén que lograron mantener en los participantes.

Ademds nos permitimos felicitar a la empresa, por su rapidez, agilidad y responsabilidad en la
entrega de los documentos, cumpliendo con los plazos comprometidos.

Por lo anterior, recomendamos ampliamente a VERNE FORMACION, por su profesionalismo y
metodologia vanguardista con la cual trabajan.

Atentamente 1 .




UNIDAD EDUCATIVA

MATILLA DE NUEVA EXTREMADURA
DIRECCION

EXCELENCIA ACADEMICA 2020-2021

CARTA DE
RECOMENDACION

Por medio de la presente, Juana Alida Carroza Loayza, Rut N° 6.853.777-0
Directora del establecimiento educacional Escuela Matilla de Nueva Extremadura de la
Comuna de Pica Regién de Tarapacd, evidencia que Sociedad Verne Formacién Rut
76.053.227-4, presté el servicio de asistencia técnica educativa: EDUCANDO EN
EMOCIONES, HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES PARA LA DOCENCIA ONLINE, a Ia
institucion o establecimiento educacional a mi cargo, correspondiente al drea de Convivencia
Escolar.

La Asistencia Técnica Educativa tuvo una duracién de 20 horas pedagégicas distribuidas
en 3 jornadas de capacitacién de 7, 7 y 6 horas respectivamente, teniendo como fecha de
ejecucidn desde el 27 al 29 de marzo de 2021.

La capacitacion fue ejecutada integramente por el Asistente Social MARCELO EDGARDO
BARRERA NOVOA, Rut N° 12.195.407-9, y tuvo una duracidn de 20 horas cronoldgicas, desde
el 27 al 29 de marzo de 2021.

Descripcion de la Asistencia Técnica Educativa:

Los Objetivos tratados en la capacitacién fueron:

1. Conocer las habilidades socioemocionales que los docentes deben poseery
desarrollar, en el contexto de los cambios y desafios que enfrentan la educacién en
un nuevo quehacer digital.

2. Conocer las principales herramientas y competencias que permitiran fortalecer los
aspectos socioemocionales de los docentes, ante los cambios desafiantes en un
nuevo contexto educacional.

3. Entregar herramientas y competencias a los docentes, con la finalidad de que éstos
puedan orientar y apoyar el proceso de adaptabilidad de los estudiantes, en un
contexto educacional y socioemocional desafiante.

Los contenidos abordados en la capacitacion fueron:
1. Habilidades Blandas y nueva era digital en el &mbito educacional.
2. Conocer las habilidades socioemocionales esperadas en docentes en un nuevo

contexto educacional.

Influencia de la labor docentes en los estudiantes.

Desafios para una adecuada gestién socioemocional de los docentes.

5. Buenas practicas para la promocidn de habilidades socioemocionales de los
estudiantes.

6. Recomendaciones a docentes en un contexto de apoyo socioemocional a
estudiantes.

P w

Metodologia Utilizada:

Se revisaron los aportes teéricos mas destacados respecto de las
conceptualizaciones tematicas, todo esto desde un ambiente ludico, dindmico, en

ESCUELA MATILLA DE NUEVA EXTREMADURA (""‘I", FUNDADA EL 10 DE JUNIO DE 1904 RBD 188-0
EIBAQUEDANO S/N MATILLA, PICA 1 REGION. ') B 57-274-1068 &9 escuelamatilla@gmail.com



UNIDAD EDUCATIVA

MATILLA DE NUEVA EXTREMADURA
DIRECCION

EXCELENCIA ACADEMICA 2020-2021

donde también se incluyé el Juego: como herramienta metodoldgica, para facilitar
el uso de ejemplos. El curso se desarroll6 a través de una metodologia mixta de
teoria guiada por exposiciones Power Point y Ludico Practico. Se entregdé una
capacitacion con énfasis en la “Andragogia”, disciplina que se ocupa del
aprendizaje de los adultos. La cual fomenta el principio de la horizontalidad y
permite tener participacion directa en el propio aprendizaje del adulto,
incrementando el pensamiento, la memoria de aprendizajes anteriores vy
capitalizar la propia experiencia.

Este servicio de Asistencia Técnica Educativa efectuado por mi recomendado/a
permitio:
Contar con herramientas précticas y concretas desde el ambito socioemocional
con la finalidad de poder autogestionar de manera eficiente sus sentimientos y
emociones frente al desafio de educar en un nuevo contexto de orden y
organizacion social donde el uso de los recursos tecnoldgicos e informaticos se
constituyen en el medio a través del cual se debera desarrollar la labor docente.

Asimismo, los participantes pudieron comprender Ia importancia del autocuidado
y la necesidad de establecer mecanismos y acciones concretas en el contexto
institucional con finalidad de evitar el Sindrome de Burnout.

También los participantes en su funcién docente han comprendido la importancia
del rol que les compete como “modelo” a seguir por parte de los estudiantes,
favoreciendo contextos socioemocionales adecuados para que los estudiantes
enfrenten el mismo desafio con herramientas y competencias suficientes que les
facilite el logro de sus objetivos educacionales

Se extiende la presente carta de recomendacién para ser presentada en el proceso de
postulacién al Registro Nacional de Asistencia Técnica Educativa ATE.

Timbre y Firma de J
ostenedor,
Director o Jefe UTP

Pica, 24 de mayo de 2021

ESCUELA MATILLA DE NUEVA EXTREMADURA %= _ FUNDADA EL 10 DE JUNIO DE 1904 RBD 188-0
EIBAQUEDANO S/N MATILLA, PICA 1 REGION. I | §7-274-1068 =7 escuelamatilla@gmail.com
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CARTA DE RECOMENDACION A
INSTITUCION EDUCACIONAL Y DE
CAPACITACION.

Por medio de |a presente, Juan Marcos Zufiiga Perez, Jefe (a) (s)Departamento de Administracién y Educacién
Municipal, Institucién de Educacion Pablica, Municipalidad de Calbuco, Regién de los Lagos, evidencia que el
Organismo Técnico de Capacitacién SOCIEDAD VERNE FORMACION LTDA Rut N° 76.053.227-4, presté los
siguientes servicios de Capacitacién Educativa: “GESTION EDUCATIVA DECRETO 67 Y EVALUACION DE
APRENDIZAJES” y “CONVIVENCIA ESCOLAR: ESTRATEGIAS DE ABORDAIE EMOCIONAL EN CONTEXTO DE
PANDEMIA Y RESOLUCION DE CONFLICTOS” y “ESTRATEGIAS METODOLOGICAS EN EL AULA™ .

Fechas N° Horas NOMBRE DE LOS CURSO RELATORES
Cronolégicas
GRUPO 1: 14 diciembre 2020 8 GESTION EDUCATIVA
DECRETO 67 Y EVALUACION | Andrés Humberto
GRUPO 2: 15 diciembre 2020 8 DE APRENDIZAJES Septilveda Garcés,
| Profesor Rut N°
i 13.996.280-K.
GRUPO 3: 16diciembre 2020 8
Marcelo Edgardo
GRUPO 4: 17 diciembre 2020 8 CONVIVENCIA ESCOLAR: Barrera Novoa, Asistente
ESTRATEGIAS DE ABORDAIE | Social, Rut N*

EMOCIONAL EN CONTEXTO | 12.195.407-S.

GRUPO 5: 18 diciembre 2020 8 DE PANDEMIA Y
RESOLUCION DE | Orlando Hugo de la Barra
CONFLICTOS Casanova, Profesor,
Psicopedagogo y
GRUPO 6: 9 diciembre 2019 8 ESTRATEGIAS Educador  Diferencial,
METODOLOGICAS EN EL | Rut N®8.142.108-0
AULA

Las Capacitaciones tuvieron una duracién total de 48 horas pedagégicas 270 Funcionarios(as) del DAEM de [a
llustre Municipalidad de Calbuco, divididas en 6 Grupos, realizada en Jornadas Presenciales de teletrabajo
realizadas el 9 de diciembre de 2019 v desde el 14 al 18 de diciembre de 2020.

Los objetivos tratados en la capacitacién:

GESTION EDUCATIVA DECRETO 67 Y EVALUACION DE APRENDIZAIES

1. Reconocer los fundamentos y principios basicos asociados al Decreto de evaluacién N° 67 .

2. Comprender los cambios involucrados en la nueva normativa, relacionados con evaluacion, calificacion y
promocion.

3. Vincular normativas vigentes de atencién para |a diversidady la evaluacién de los aprendizajes.

4. Disefiar y utilizar diversas estrategias de evaluacion diversificadas, que permitanalosy las docentes obtener
informacion del progreso, dificultades y logros de aprendizaje de estudiantes,

CONVIVENCIA ESCOLAR: ESTRATEGIAS DE ABORDAIE EMOCIONAL EN CONTEXTO DE PANDEMIA Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS
1. Capacitar al personal docente y profesional de |a educacion en estrategias de abordaje socio-emacional en
el contexto de Pandemia.

2. Capacitar al personal docente y profesional de |z educacién en estrategias de resolucién pacifica de
conflictos y mediacidn escolar.
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS EN EL AULA

1. Actlvidad de Capacitacién cuyo propésito es desarrcllar en los docentes una capacidad reflexiva para el

mejoramlento continuo de los procesos pedagégicos, por medio del conocimlento y practica de estrategias
pre-co y post instruccionales,

L nteni I | i6n fueron:

GESTION EDUCATIVA DECRETO 67 Y EVALUACION DE APRENDIZAIES
- Fundamentos y principios de evaluacién de Decreto 67

- Evaluacién formativa y sumativa

- Promocién de los estudiantes

- Procedimientos, Instrumentos y técnicas de evaluacién

CONVIVENCIA ESCOLAR: ESTRATEGIAS DE ABORDAIE EMOCIONAL EN CONTEXTO DE PANDEMIA Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS

- Contencidén emocional en via remota.

- Aspectos socioemocionales de la pandemia.

- Trabajo en equipo en contexte de pandemia,

- Enfoque tedrico-practico para la contencién socio-emocional del contexto escolar en los contextos

de pandemia y/o presencial

Intervencion, ejecucién y seguimientos de métedos de resolucién pacificos en instituciones

educacionales.

Enfoque tedrico — practico para |a resolucién pacifica de conflictos en el contexto escolar

- Uso adecuado de la medicacidn en el contexto escolar,

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS EN EL AULA

- Modelos Diddcticos, Planos perceptivos predominantes

- Modelo HBDI, tipos de estudiantes y tipos de docentes,

- Taxonomfa de Bloom jerarquizada y estrateglas didacticas por asignatura para el logro de objetivos
superiores del pensamiento, innovacién, técnicas reflexivas de trabajo grupal y participativo

- Curriculum actual con ajuste, estandares nacionales.

Escenarlos de ensefianza aprendizaje, que permiten el logro de habllidades cognitivas superiores en
los estudiantes

Estrateglas innovadoras para mejorar las practicas pedagégicas y el trabajo colaborativo e
interdisciplinario,

- En general herramientas para ser personal calificado seguin necesidades pedagégicas actuales
nacionales y locales,

Metodologla Utilizada:

Se revisaron los aportes tedricos mas destacados respecto de las conceptualizaciones tematicas, todo esto
desde un ambiente lidico, dindmico, en donde también se incluyé el Juego: como herramienta
metodoldgica, para facilitar el uso de ejemplos. El curse se desarroll a través de una metodologia mixta de
teorfa guiada por exposiciones Power Point y Ludico Practico, Se entregé una capacitacion con énfasis en la
“Andragogfa”, disciplina que se ocupa del aprendizaje de los adultos. la cual fomenta el principio de |a
harizontalidad y permite tener participacién directa en el proplo aprendizaje del adulto, Incrementando el
pensamiento, |la memoria de aprendizajes anteriores y capitalizar |a propia experiencia.

Se extiende [a presente carta de recomendacién a solicitud del

Puerto Montt, 06 de septiembre 2021




CARTA DE RECOMENDACION A INSTITUCION
EDUCACIONAL Y DE CAPACITACION.

Por medio de la presente, Eduardo Herndndez Agurto, Rut N° 12.922.056-2, Director Regional Junta Nacional de Jardines
Infantiles Institucion de Educacién Publica, Regién de los Lagos, evidencia que el Organismo Técnico de Capacitacién
SOCIEDAD VERNE FORMACION LTDA Rut N° 76.053.227-4, presté los siguientes servicios de Capacitacién Educativa:
“CREANDO DE LA MANO DE UNA MUJER DECOPAUGE, MANEJO DEL ESTRES”, “EL PODER DE LA RISA. FELICIDAD Y
BIENESTAR”, a los establecimientos educacionales pertenecientes a la Junta Nacional de Jardines Infantiles de la Region
de los Lagos a mi cargo, correspondiente al drea de Gestién Curricular.

Fechas N° Horas NOMBRE DE LOS CURSO RELATORES
Cronolégicas

GRUPO 1: 8-15-22 Y 29 octubre de 2020 | 20 CREANDO DE LA MANO DE | Marisol Gonzalez Cl:
UNA MUJER DECOPAUGE, | 9.358.461-9
MANEJO DEL ESTRES

GRUPO 2: 8-10-22 y 24 septiembre | 20 Marco  Alvarado  Cl:

2020 EL PODER DE LA RISA. | 17.714.499-1
FELICIDAD Y BIENESTAR.

GRUPO 3:19-20 agosto 2021 20 Jaime Ruiz Cl:
“CUIDADO DE EQUIPO Y | 17.630.640-8
AUTOCUIDADO.
BIENESTAR INTEGRAL, | Suhellen Bustos
CUIDANDO EL CUERPOY LA | CI:16.894.604-k
MENTE”

Karen Ibdfiez Arias, Rut
N°13.314.700-4

Marcelo Barrera Novoa,
Rut N° 12.195.407-9

La Asistencia Técnica Educativa tuvo una duracién de 60 horas cronolégicas en total distribuidas en 3 cursos de
capacitacion, teniendo como fecha de ejecucién desde el 8 al 29 de octubre de 2020 y 19 al 20 de agosto de 2021.

DETALLE DE CURSOS EJECUTADOS:
“CUIDADO DE EQUIPO Y AUTOCUIDADO. BIENESTAR INTEGRAL, CUIDANDO EL CUERPO Y LA MENTE”

Objetivo General:

Trasmitir laimportancia del compromiso y responsabilidad propia con respecto a la propia salud, tanto fisica como mental.
Con pertinencia desde el punto de vista del usuario-persona, Fomentando la creacién de espacios de reflexién y encuentro
adecuados para ellos.

Contenidos:

e  Técnicas de relajacion mediante el uso adecuado de la respiracion.
Toma de conciencia del propio cuerpo: técnica de mindfulness (atencién plena o conciencia plena).

e Técnicas de manejo emocional ante situaciones dificiles: inteligencia emocional.

° Talleres de Yoga

. Autoconocimiento y autoestima:

Identificacion de elementos que determinan el Autocuidado
Factores de riesgo de conflicto y de desmotivacion.
Elementos que favorecen el autocuidado laboral
Comunicacién, efectiva — afectiva - Asertiva
Asertividad Los 4 acuerdos Miguel Ruiz

Expresién de sentimientos

El Proceso de la Comunicacién.

Lenguaje verbal y no verbal.

Escucha activa, empatia y asertividad.

Barreras de la Comunicacién.

®© e o o 0 ¢ 0 0 o



EL PODER DE LA RISA. FELICIDAD Y BIENESTAR.
Objetivos General:
Proporcionar al equipo educativo herramientas que promuevan su bienestar psicolégico, a través de un clima de conexién

colectiva utilizando los beneficios que nos brinda la Risoterapia.

Contenidos:

— Contenido conceptual: Las emociones positivas

- Que es larisa.

- Contenido Préctico: Practicas emocionales

- Précticas para reir.

- Contenido conceptual: El cuerpo y la risa

- El cerebro y la risa.

- Contenido Préctico: Conociendo la anatomia de la risa — Yoga de la risa.
- Contenido conceptual; Que es la Risoterapla

- Como se hace un taller.

- Contenido Préctico: Entrenando las etapas de un taller
- evaluando un taller.

- Contenido conceptual: La gestién de las emociones

- Creando una cultura positiva.
- Contenido Préctico: Exposicién de aprendizajes — entrega de propuestas de implementacién.

CREANDO DE LA MANO DE UNA MUJER DECOPAUGE, MANEJO DEL ESTRES

Objetivo General:
Talleres artisticos asincrénicos con la técnica decoupage, dirigido las funcionarias del Jardin Flores del Valle, con el

propdsito de mejorar a través de la creatividad la conciliacién entre la vida personal- familiar y la laboral en tiempos de

pandemia.

Contenidos:

- Lijado de piezas.

- Esmaltado, aplicacién

- Usoderesina.

- Utllizacién de distintas plantillas,

- Aplicacién técnica basicas de la craquelado.
- Realizacién de trabajos individuales.

Metodologia Utilizada:

Se revisaron los aportes tedricos mas destacados respecto de las conceptualizaciones temdticas, todo esto desde un
ambiente lddico, dindmico, en donde también se incluyd el Juego: como herramienta metodoldgica, para facilitar el uso
de ejemplos. El curso se desarrollé a través de una metodologfa mixta de teoria guiada por exposiciones Power Point y
Lidico Préctico. Se entregé una capacitacién con énfasis en la “Andragogfa”, disciplina que se ocupa del aprendizaje de
los adultos. La cual fomenta el principio de la horizontalidad y permite tener participacién directa en el propio
aprendizaje del adulto, incrementando el pensamiento, la memoria de aprendizajes anteriores y capitalizar la propia

experiencia

Se extiende la presente carta de recomendacién a solicitud del interesado.

Puerto Montt, 06 de septiembre 2021



o mens

CARTA DE RECOMENDACION A
INSTITUCION EDUCACIONAL Y DE
CAPACITACION.

Por medio de la presente, Juan Marcos Zufiiga Pérez, Jefe (a) Departamento de
Administracién y Educacién Municipal, Institucion de Educacion Publica, Municipalidad de
Calbuco, Regién de los Lagos, evidencia que el Organismo Técnico de Capacitacion
SOCIEDAD VERNE FORMACION LTDA Rut N° 76.053.227-4, presto los siguientes servicios
de Capacitacién Educativa: “EDUCANDO EN CONVIVENCIA ESCOLAR”, “PLANIFICACION DE
LA ENSENANZAAPRENDIZAJE EN EL CONTEXTO DEL AULA MULTIGRADO", “ESTRATEGIAS
DE ABORDAJE SOCIO EMOCIONAL EN CONTEXTO DE PANDEMIA Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS”, “SEMINARIO EN ESTRATEGIAS PARA EL TRABAJO CON ALUMNOS CON TEA.

(TRASTORNO ESPRECTRO AUTISTA)”

Fechas N° Horas NOMBRE DE LOS RELATORES
Cronoldgica CURSO
s
Grupo 1. 3 y 4 octubre | 16 horas “EDUCANDO EN
2019 CONVIVENCIA Andrés Humberto
ESCOLAR” Sepulveda Garcés,
Profesor Rut N°
Grupo 2. 17 al 19 julio 2018 | 24 horas “PLANIFICACION 13.996.280-K.
DE LA ENSENANZA
APRENDIZAJE EN EL | Marcelo Edgardo
CONTEXTO DEL | Barrera Novoa,
AULA Asistente  Social,
MULTIGRADQO" Rut N°
12.195.407-9.
Grupo 3. 18 diciembre 2020 | 12 horas “ESTRATEGIAS DE
ABORDAJE  SOCIO | Orlando Hugo de
EMOCIONAL EN | la Barra Casanova,
CONTEXTO Profesor,
DE PANDEMIA Y | Psicopedagogo vy
RESOLUCION DE | Educador
CONFLICTOS” Diferencial. Rut N°
Grupo 4. 18 diciembre 2019 | 8 horas 8.142.108-0




“SEMINARIO EN Amelia  Briones,
ESTRATEGIAS PARA Psicopedagoga,

EL TRABAIO CON | "ol de
ALUMNOS CON TEA. estado, Magister

(TRASTORNO integracion
ESPRECTFiO escolar, Rut N°
AUTISTA) 10.531.141-9

Las Capacitaciones tuvieron una duracién total de 60 horas pedagdgicas, divididas en 4
Grupos, realizada en Jornadas Presenciales y de teletrabajo.

Los objetivos tratados en las capacitaciones fueron:

EDUCANDO EN CONVIVENCIA ESCOLAR
Objetivos:
Capacitar a los docentes con la finalidad de desarrollar acciones formativas, enfocadas
en tematicas de la convivencia escolar, resolucién de conflictos y trabajo en equipo, los
que permitan a todos los miembros de la comunidad promover un ambiente de altas
expectativas y sana convivencia.

Contenidos:
- Comunidad Educativa en el siglo XX
- Estilos de convivencia Escolar
Legislacion sobre Convivencia Escolar
Jornada de Aprendizaje en la Experiencia. “trabajo en equipo”.

PLANIFICACION DE LA ENSENANZA APRENDIZAJE EN EL CONTEXTO DEL AULA

MULTIGRADO

Objetivo:

Desarrollar capacidades y adquirir herramientas para el disefio de procedimientos e
instrumentos de evaluacién en el contexto actual.

Contenidos:
- Docencia en Cursos Multigrado
- El Proceso de Planificacién Integrada Multigrado.
- La Evaluacién Educacional.
- Planificacién y Evaluacion en Sistema Multigrado
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- Tipologia e Instrumentos de Medicién en Evaluacién.

ESTRATEGIAS DE ABORDAJE SOCIO EMOCIONAL EN CONTEXTO DE PANDEMIA Y

RESOLUCION DE CONFLICTOS
Objetivos:
- Capacitar al personal docente y profesional de la educacién en estrategias de
abordaje socioemocional en el contexto de Pandemia
- Capacitar al personal docente y profesional de la educacion, en estrategias de
resolucién pacifica de conflictos y mediacién escolar

Contenidos:

- Contencién emocional en via remota.

- Aspectos socioemocionales de la pandemia.

- Trabajo en equipo en contexto de pandemia.

- Enfoque tedrico-préctico para la contencién socio-emocional del contexto escolar
enlos contexto de pandemia y/o presencial

- Intervencidn, ejecucién y seguimientos de métodos de resolucién pacificos en
instituciones educacionales.

- Enfoque tedrico — practico para la resolucidn pacifica de conflictos en el contexto
escolar

- Uso adecuado de la medicacién en el contexto escolar.

ESTRATEGIAS DE ABORDAJE SOCIO EMOCIONAL EN CONTEXTO DE PANDEMIA Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS

Objetivo:
Al finalizar el seminario en estrategias para el trabajo con alumnos que presentan
autismo, los participantes tendran desarrolladas las competencias de trabajo para la

atencion a la diversidad en el aula, desarrollando procesos inclusivos para alumnos y
alumnas que presentan autismo.

Contenidos:

- Trastornos del Espectro Autista (TEA)

- Autismo y Neurodesarrollo

- Discapacidades intelectuales (Trastorno intelectual del desarrollo)
- Trastornos de la comunicacién

- Trastorno del Espectro del Autismo

- Trastorno por déficit de atencién con hiperactividad

- Trastorno especifico del aprendizaje

- Deteccién de Sintomas de Autismo
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- Las Necesidades Educativas del Alumnado con TEA
- Trastornos motores
- Propuesta de Modelo de Integral de Atencién al TEA

Metodologia Utilizada:

Se revisaron los aportes teéricos mas destacados respecto de las conceptualizaciones
temdticas, todo esto desde un ambiente lddico, dindmico, en donde también se incluy6
el Juego: como herramienta metodoldgica, para facilitar el uso de ejemplos. El curso se
desarroll6 a través de una metodologia mixta de teoria guiada por exposiciones Power
Point y Ludico Préctico. Se entregé una capacitacién con énfasis en la “Andragogia”,
disciplina que se ocupa del aprendizaje de los adultos. La cual fomenta el principio de la
horizontalidad y permite tener participacién directa en el propio aprendizaje del adulto,
incrementando el pensamiento, la memoria de aprendizajes anteriores y capitalizar la
propia experiencia.

Se extiende la presente carta de recomendacion a solicitud del interesado.

Firma Director DAE
an Marcos Zuhiga

A EYs)

Puerto Montt, 06 de septiembre 2021



Temuco, 27/03/2018

CARTA DE RECOMENDACION

A quien corresponds

Yo, PAULA RIQUELME, ©1 12.362.584-6, Directora Excuels Municipal Vila Caroles Temuca, par
los resultados tan postivas y palpables, hago un smplic reconddmiento a OTIC ATE VERNE
FORMACION, RUT: 76,053.227-4 y a su  Relator Marcelo Sarrera Novoa €1 12195 407 - 3,
Asistente Sedal - Coach Faciitador Alejandro Montero €1 19, 01 1065 - 6, por su epecucidn en
el cuno:

*  FORTALEOMIENTO DE COMPITENCA PARA ASISTENTES OFf LA EDUCACION: de 10
horas cronclégicas presencisles, Activedad realizada en Diciembre de 2017 rephizado
on la Crudad de Temuco, para 20 funciananios pertenecientes sl DAEM de Temuco.

MODULOS REALIZADOS:

o Lowrar que los Asistentes de i Educacion nternalicen Sus dutintos roles v fusciones
pars apoyar el éxito de la Comunidad Educatre

e Estimular las competencias asocoadas & las dreas administrativas ce cada
establecimiento @ parte de la comprension de elementos tedricos y con fa
potenciscian de habihdades y actitudes que favorezcan la onentacicn 2 un trabajo
congunto eficaz y de aito rendmmiento.

o Ofrecer estrategias de intervencide para fomentar un sestema colaboratovo y efica: deo
trabajo en of coleg, on las dreas admimistrativas v pedagdgicas del establecimienta

e Desacrcllas en los participantes um conjunto de estrategias y heramientas pers
intervenic positvamente en las problematicas cotideanas que afectan el proceso
pedagogeo de la escuela.

s absolutamente destacable en VERNE ATE FORMACION, todo lo que » capacitacicn y
sesoria se refiere, ol novedoso método de & “Andragegha”, con el cual trabajan, que Causo
impacto en los participantes y posibilito el aprendizaje.

Destacando su excelents equpo de relatores, su desenvelvimiento, el manepo de grpo v 1a
#ita atencion que lograron manteser en jas participantes

Ademds nos permitimos febotar 4 |a empresa, por su rapidez, aglidad y responsabikdad en fa
entrega de los documentas, curmpliendo con fos plazos romprometadas,

Por lo anterar, recomendamos mefte 3 VERNE romacnon por su profesionalismo y
Modolochmdcmml n?ohr AN,

Villa

Atentamente,

e Seguel.
a Municipsl Vida Caroling Termuco

po: willscaroline @termuco.d
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Temuco 21 de Marzo de 208

CERTFICADO D& REALIZACION DE CURSOS
CARTA DE

Yo MARIA LUSA GONZALEZ MANSLLA Cargo Owectors Escusa Manus! Recabarmen
de Temuon Rut §530.077.9 por 08 /esuladon CRINGICS 1N DOsRAOS y CORVaOMS.
wuwwumvmmmmcuz4 Y
fretater Marcelo Barrera Novoa. C! 12 195 407 . § Asisterte Socas — Coach y Faciador
Alejandro Montero C1 15011 065 - 6 Asisterte Soosl, por ¢l desamclio o Curso Taler
CONVIVENCIA ESCOLAR.

1- L escunls Manued Recabamen de I Muncpaided de Temuco a Faves Ol
waMmdmahwmaanm
mm-mdmmmmmuw.
mmawmoummyma
s Educacon)

De 2cuerdo & 138 orentaccres entrecasis por o Ministero de Ecucactn ia Comvwenca
unwuumamwm(Mmumamm
1mm-ndmymwhm.lw
abmamavﬂnkumuwbma
o0 y 90 OUoS

LS convivencia o8 un vendizaie’ se ensedd y S8 Aprenda & convivie La convivenca
”uhmﬁ“m.“mdmwmum
Pagranios te @ comuriad educatva

Ls Asescris 3¢ DOndS &n wn da de capachscidn modaidad presencal paa 26
Wmmamnbwwmm
o DAEM de Teruos & resizase on a cuded de Temuco an ol Segundo Semestre de 2017,
Suante § horan pedagogres

ESCUTLA MANUML RICABARREN 2018 .



Objetivo General

mmammhmmmmmu
habédades de comuncaciin. sana convivencia, dima escolar y motivacion de docentes,
drectivos y asslentes de & educacion del establecimienio

Objetivos Especificos

¥ Reflexionar pars afisnzar autoestma personal para ¢l transito hacla una sana
conmivencia y mejoramiento gl clima escolar. (Se mide & ravés de cuestionancs o
test personales, se reaiza un analiss cuantitativo y cualitativo anual que servird de
NSUMO pars ls toma de deckiones)

v Oplimaar Lradajo & &quIPo constnuilive, INCOIMHGMANA0 SIeMentos 38 Com Lneacian
¥y mediacidn para mejorar ef clima escolar en &f sula y en los recreos (El equipo de

¥ convivencia escolar se encargaris de recoger y realizar grificos de la canscad de
20TONES SECUadas y su Impacto en el aulé y en recreos que semestralmente
servird de INSUMO pars la toma de dectsiones).

v mmmamm.sua&mnmm.
(Aphcar cuestionano & s docentes que mida el CONOCIMYento sobre  temasca. sl

téeming de la capacitacion).

v Aplicar estrategias para prévenir casos de Bullying (estadistics semestral a nvel de
escusla para foma de deasiones & respecio}

v Conocer aspectos normativos de Loy 20845 de Indusian., con la finaldad de

apicar esralegas peva promaver y respelar la diversdad en el contexto escolar
(Aplicar cuestonano a ios docentes que mida of conoamiento scbre la temdtica. #
tieminG da la capacitacidn)

Los Modulos de Trabajo fueron:
ITMMymmmmmammdm

famiiar, escolar y sccial

Il Taller Dissfiar estralegas de mejoramsenic de b convivencis, factbles de ser
impiementacas @ instalacas en ol P E | y en of manusl de canvivenca del establecimients.

ESCUSLA MANUEL RECABARREN 2018 .




I Taller. Potenciar fas relaciones y coordinacionsas intermas, y s resolucion sfectiva de
confictos y la importancia del trabaw en equpo.

IV Taller Desarrolio de los distindos tipos de iderazgo, pars polenciar ol senfido de
pertenencia e dentidad nsttucional

2- Una vez concluido el servicio de ia la OTEC VERNE, destaco su excelente equipo de
relsiores. su desenvolvimiento. su manejo de la Informacidn, su cercanis, clandad para
entregar ios comtankios, 88l Como el alic Imerés, Gue ICQrEron Mantener l8s paricpantes.

Ademdas, me permilo felicitar a la empresa por su rapidez,, agilidad y resporsabildad en la
entrega de los documenics de respaldo, evidencias y material diptal complementarnc de muy
buena caldad. cumplendo con los plazos comprometidos.

Denvada de 1odo esio, 50 ha visto of reflej de las participantes dol Curso, tanio en el anmo
con el cual llegaron @ trabaar después ded Curso, MEOraNGo Su MOtvacHn y dispasicidn 8
trabajar en &quipo, dando beneficios CPEMOS pars nuesiros. estudiantes, desde ef punto de la
entrega de conocimiento y mejoras de las hablidades para enfrentar las relacones sociaies y
Ia 3ana convivencs escolar.

Cuedamos con muy buencs recuerdos de cada mMomento COMPANdo enre los docentes que
pancipamos de esta capactackin y sin luger a dudas, esta fortaleciondo ¢l desempeno de
nNuestros assientes desde 106 vanadas &reas de 1ales COMO QESION CONVMVENCIa 8sColEr, &n
o scompafiamiento de ks docencia, educacon dIRencel y educackin panadana.

Por o cual mecomendamos ampliamente a la OTEC VERNE Formacon, por su
profesionalismo, seredad y metodoiogia vanguardsts con ks cual frabegan.

ESCUELA MANUEL RECABARREN 2018 .



Temuco, 21 de Marzo de 2018

CERTIFICADO DE REALIZACION DE CURSOS
CARTA DE RECOMENDACION

Yo, MARIA LUISA GONZALEZ MANSILLA, Cargo: Ditectora Escusia Manuel Recabarren
de Temuco, Rut: B536.077-8, por los resultados oblenidos tan positives y cbservabies,
hago un ampiio reconocimients a la OTEC VERNE Formackdn, Rut: 76.083.227-4 y Su
mmmmuuusm-o.mm ~ Coach. v Faciltador
Alajandro Montero Cl 19 011,065 ~ 6 Asistertie Sockd. ocr & desarroilo dal  Curso Taker:

WWYWWD&

wumammmTMymam«
forma positiva para elavar s nveles de compaterismo, reconstruccén de las conflanzas

um-om-smcaammm.mza
qu)ahmmmmﬂnmumumvma
realzanse an s Gudad de Temuco en of Segundo Semestre de 2017, durante § horas

Los Modulos de Trabajo fueron:

wamemdmdnmwm
transformacional, con énfasis en rol del profesor jefe.

mmumm.hmwwmmm
y de anmculacién de estategias didacticss que potencien y eniquezcan os procesos
formanvos de & escusla en cudadania y derechos humanos

Elaboracidn de unidades didacticas, 1eCursos de aprendaaje @ instrumerntos de evalacion
para e desarrolo de s formacidn cudadana

&mm.mbmom-mu.dm:mﬂh
“Andragogia” y su metodolcgia de "Aprendizaje significativo w Escucha activa’

ESOULLA MANUEL RECARARAEN 2015 .



om..mmam.mm.mmm«um,
wmwamm.wmddoMmW
mantenar ias participantes.

Ademds, mmnhhl&ohmmmnwﬂu“ymmb
WMBMQM.MyMMW“mw
mm.wmmmm.

maww.ammdmaumummmum
mdumowmuummwmumn
Wmm.wmmmmm.uuumuh
mam,maummmumwwuy
de formacion ciudadana.

Qmmmmmmaemmmmmmm
mamMymmrom.ﬂMGW
mdmummammw directiva, ls docencia. aducacion
diferancial y educacitn parvularia.

pabummm-uomcmm.ww
mm,mmwdmmhmm
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Subdireccién Gestion Asistencial
Prais Reloncavi

CERTIFICADO DE REALIZACION DE CURSOS
CARTA DE RECOMENDACION

Yo, MABEL UTZ, Cargo: Coordinadora PRAIS, Servicio de Salud Del Reloncavi, Puerto Montt de la
region de Los Lagos, Rut: 11.811.128 - 1, por los resultados obtenidos tan positivos y observables, hago un
amplio reconocimiento a la OTEC VERNE Formacién, Rut: 76.053.227-4 y a su relator MARCELO
BARRERA NOVOA, CI 12195407- 9, Asistente Social - Coach por su ejecucién en el curso:
PROGRAMA AUTOCUIDADO 2017.

Con el objetivo de fortalecer las competencias Técnicas y personales de profesionales, de forma
positiva para elevar los niveles de compafierismo, reconstruccion de las confianzas y el trabajo en
equipo.

La capacitacién se realizé en 30 horas pedagégicas, denominado Programa de Autocuidado para
Funcionarios(as) del Programa PRAIS, Servicio de Salud del Reloncavi efectuado durante 2017, en la
Comuna de Puerto Montt.

Los Moédulos de Trabajo fueron:

e 1-Trabajo en Equipo
¢ 2-Clima Laboral
e 3- Manejo de Conflictos

Es destacable, todo lo que a metodologia se refiere, el adecuado uso de la “Andragogia” y su metodologia
de “Aprendizaje significativo y Escucha activa”.

Destaco las capacidades del relator su desenvolvimiento, manejo de la informacién, cercania, claridad para
entregar los contenidos, asi como el alto interés, que lograron mantener las participantes.

La empresa demostrd rapidez, agilidad y responsabilidad en la entrega de los documentos, cumpliendo con
los plazos comprometidos.

Le saluda atte.

Distribucién:
- Laindicada
- Prais /




Punta Arenas, 21 de Marzo de 2018

CERTIFICADO DE REALIZACION DE CURSOS
CARTA DE RECOMENDACION

Yo, Mario Miranda Barrera, Cargo: Director Regional (S), Rut:13.741.986-8, por los resultados obtenidos tan
positivos y observables, hago un amplio reconocimiento a la OTEC VERNE Formacion, Rut: 76.053.227-4 ya
su Relator Marcelo Barrera Novoa Cl 12.195.407 — 9 Coach — Asistente Social, por el desarrollo del Curso Taller:
FACTORES PROTECTORES EN SALUD MENTAL CON ENFASIS EN MANEJO DE ESTRES..

Con el objetivo de fortalecer las competencias Técnicas y personales de profesionales, de forma positiva
para elevar los niveles de compafierismo, reconstruccion de las confianzas y el trabajo en equipo.

Taller presencial de 21 horas pedagégicas, a realizarse durante los dias 18 y 19 de Diciembre 2017 en la
ciudad de Punta Arenas, para 67 funcionarios/as en total.

Es absolutamente destacable, todo lo que a metodologia se refiere, el adecuado uso de la “Andragogia” y su metodologia de
“Aprendizaje significativo y Escucha activa”.

Destaco su excelente equipo de relatores, su desenvolvimiento, su manejo de la informacién, su cercania, claridad para
entregar los contenidos, asi como el alto interés, que lograron mantener las participantes.

Ademas me permito felicitar a la empresa por su rapidez, agilidad y responsabilidad en la entrega de los documentos,
cumpliendo con los plazos comprometidos.

Derivado de todo esto, se ha visto el reflejo de las participantes del curso, tanto en el animo con el cual llegaron a trabajar
después del curso, mejorando su motivacién y disposicién a trabajar en equipo, dando beneficios dptimos para nuestros
usuarios desde el punto del trato al usuario.

Por lo cual recomendamos ampliamente a la OTEC VERNE Formacién, por su profesionalismo, seriedad y metodologia
vanguardista con la cual trabajan.

Atentamente,

@\Q‘Q“AUDNM DE Mfﬂoﬁf
S sl

DIRECCION REGIONAL
% Magallanes y Antartica Chilena %

SOBiEaNG pe cHE

NOMBRE: Mario Miranda Barrera
Cargo: Director Regional (S)
Ciudad: Punta Arenas
Teléfonos: 612699592

Correo: mario.miranda@sename.cl




CARTA DE RECOMENDACION

Yo Gabriel Venthur Gonzdlez C| 5507 §32-4, Jefe (s) del Departamento de
Administracion de Educacion Municipel, por los resultados tan positivos y
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PEREZ de la Comuna de Collipuli

Es absoltamente destacable en VERNE ATE FORMACION, todo lo que 3
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Atentamente

Calfipull, 05 Septiembre 2017 -




7INTEGRA

CARTA DE RECOMENDACION

Por medio de la presente, Victor Hugo Riquelme, RUT IS S92 6% -3 , lefe Departamento
de personas, en representacién de la Fundacin Integra Regién de los Lagos Chile, evidencia que
el sefior Marcelo Edgardo Barrera Novoa Rut N° 12.195.407-9, prestd el servicio de asistencia
técnica educativa denominado COMUNICACION Y TRABAIO BAJO PRESION a través del
Organismo Técnico de Capacitacidn Sociedad Verne Formacién Limitada.

La Asistencia Técnica Educativa tuvo una duracién de 20 horas, teniendo como fecha de ejecucidn
desde el 25 al 26 de Octubre de 2012 y beneficid 2 Asistentes Administrativos de los Jardines
Infantiles de la Regién de los Lagos.

objetivo de la asesoria:

a) Fortalecer los conceptos de comunicacién efectiva desarrollando competencias y capacidades
en las participantes para |la generacién de respuesta favorables ante el trabajo bajo presién.

Los productos contratados v entregados fueron:

a) Capacitacién de 20 horas con modalidad presencial, privilegiando la incorporacién de
tecnologias educativas de auto-aprendizaje y trabajar los conceptos con modalidad de taller y
dindmicas de grupo.

b) Ei curso se desarrollé a través de una metodologia practica, guiada por trabajo del Coach. Se
entregé una capacitacion con énfasis en la “Andragogia”, disciplina que se ocupa del aprendizaje de
los adultos. La cual fomenta el principio de la harizontalidad y permite tener participacién directa en
el propio aprendizaje del adulto, incrementando el pensamiento, la memoria de aprendizajes
anteriores y capitalizar la propia experiencia.

CONTEIDOS TRATADOS:

- Concepto de Comunicacién Efectiva en la Unidad Educativa _

- Bases para el desarrollo de competencias en la comunicacién con ios integrantes del
equipo vy los usuarios de la comunidad educativa,

- Concepto de trabajo bajo presion.

- Concepto de stress laboral y autocuidado

Este servicio de asistencia técnica educativa efectuada por mi recomendado/a permitié:

e las participantes llegan a la jornada con altas expectativas debido a que en sus respectivos
trabajos enfrentan diversas situaciones relacicnadas con el tema de la capacitacién.
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e las participantes conocen y se apropian de diversas herramientas y competencias para el
mejor comportamiento organizacional en el drea de la comunicacidh efectiva y el trabajo
bajo presién.

Se extiende la presente carta de recomendacién para ser presentada en el proceso de postulacién
al Registro Nacional de Asistencia Técnica Educativa ATE.

Victor Hugo Riquelme
lefe Departamento Desarrollo de Personas

Puerto Montt, mavo de 2017
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CARTA DE RECOMENDACION

Por medio de la presente, Victor Hugo Riquelme, RUT i§.S92.06 -3 , lefe Departamento
de personas, en representacidn de la Fundacidn Integra Regidn de los Lagos Chile, evidencia que
el sefior Marcelo Edgardo Barrera Novoa Rut N° 12.195.407-9, presté el servicio de asistencia
técnica educativa denominado CAPACITACION EN CLIMA LABORAL Y COMUNICACION a través
del Organismo Técnico de Capacitacidn Sociedad Verne Formacién Limitada.

La Asistencia Técnica Educativa tuvo una duracidn de 30 horas, teniendo como fecha de ejecucién
desde el 05 al 11 de Octubre de 2012 y beneficié a Directivos, Educadoras y Asistentes de la
Educacién de los Jardines Infantiles Los Ositos Juguetones de la comuna de Chonchi, Princesa del
lago de la comuna de Puerto Varas; Los Chilotitos de la comuna de Castro; Mi Ruca de la comuna
de Fresia; Gotitas de Amor de la comuna de Osorno; Rapuncel de la comuna de Purrangue.

objetivo de la asesoria:

a) Facilitar procesos de reflexion y andlisis, tendientes a la generacién de herramientas para el
manejo de situaciones de conflicto, que permitirdn mejorar las relaciones interpersonales, €l
clima laboral y la comunicacion entre los distintos participantes de la comunidad educativa
con 1a finalidad de impactar favorablemente en los resultados educativos,

Los productos contratados y entregados fueron:

a) Capacitacion de 30 horas con modalidad presencial, privilegiando la incorporacién de
tecnologfas educativas de auto-aprendizaje y trabajar los conceptos con modalidad de taller vy
dinamicas de grupo.

b) El curso se desarrolld a través de una metodologla practica, guiada por trabajo del Coach. Se
entreg6 una capacitacién con énfasis en la “Andragogia”, disciplina que se ocupa del aprendizaje de
los adultos. La cual fomenta el principio de la horizontalidad y permite tener participacién directa en
el propio aprendizaje del adulto, incrementando el pensamiento, la memoria de aprendizajes
anteriores y capitalizar la propia experiencia. '

CONTEIDOS TRATADOS:

- Definicion y elementos que sustentan el adecuado clima laboral.

- Resolucién de conflictos.

- Principios orientadores de la comunicacién efectiva y la asertividad.
- Técnicas para un mejor desempefo social.

- Herramientas de comunicacidn para la atencidn de apoderados.

- Definicidn de los conceptos de Liderazgo, cohesidn y negociacidn.

- Principios para mejorar las capacidades y habilidades.

- Técnicas de Negociacién.
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Este servicio de asistencia técnica educativa efectuada por mi recomendado/a permitié:

® las participantes llegan a la jornada con altas expectativas debido a que en sus respectivos
trabajos enfrentan diversas situaciones relacionadas con el tema de la capacitacién.

= las participantes conocen y se apropian de diversas herramientas y competencias para el
mejor comportamiento organizacional en el drea de la comunicacién efectiva v clima
laboral,

Se extiende la presente carta de recomendacién para ser presentada en el proceso de postulacion
al Registro Nacional de Asistencia Téenica Educativa ATE.

VICTOR HUGO
Jefe Desarroflo de Equipos

Regidn d¢ Los Lagos

Victor Hugo Riquelme
Jefe Departamento Defarrollo de Personas

Puerto Montt, mayo de 2017
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’&;.,,? LICEO PABLO NERUDA

MUNICIPALIDAD

CARTA DE RECOMENDACION

Por medio de la presente, Juan Carlos Gonzilez Flaneigs, Director Liceo Pablo Neruda Temuco,
Rut 5.672.041-3, evidencia que el Sefior MARCELO EDGARDO BARRERA NOVOA, Asistente Social. Rut
N°: 12.195.407-9, prest6 el Servicio de Asistencia Técnica Educativa: “TECNICAS DE LIDERAZGO PARA
ESTUDIANTES” para 380 Estudiantes de segundo y tercero medio a través de OTEC ATE Verne Formacion.
Actividad desarrollada en las mismas dependencias del Liceo.

La Asistencia Técnica Educativa tuvo una duracion de 24 horas cronolégicas, teniendo como fecha de
ejecucion desde el 30 noviembre, 1 y 2 de diciembre de 2016.

Descripcion de la Asistencia Técnica Educativa:

Curso destinado al desarrollo de competencias y habilidades en los estudiantes de segundo y tercero medio
desarrollado en grupos de 120 a 130 participantes por jornada con un total de 3, en las dependencias de la
Biblioteca del Liceo. Se realizé a través de una metodologia participativa, donde los alumnos (as) pudieron
interactuar activamente entre ellos, realizando diversas actividades pricticas y juegos, todas destinadas al
cumplimiento de los objetivos propuestos.

OBJETIVOS GENERALES

Generar espacios y desarrollar habilidades de liderazgo entre estudiantes, que permita el adecuado
cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Contenidos:

- Proceso de formacion de lideres positivos para el cambio.

- Bases de la motivacion para el cambio.

- Comunicacién, planificacién, actitud positiva, negociacién, autoestima, autoconocimiento y control
emocional

Este servicio de Asistencia Técnica Educativa efectuado por mi recomendado/a
Permitio:

I. Mayores competencias y conocimientos de los jovenes sobre los procesos emocionales y psicolégicos
que viven, en cuanto a las posibilidades de motivacién y cambio en los procesos decisionales vitales.

2. Proceso de reflexion consciente de los estudiantes sobre las bases del cambio como proyecto de vida
futuro.

3. Compromiso con la necesidad de generar motivacion y actitud positiva para enfrentar desafios futuros
en el liceo y en la vida futura.

Se extiende la presente carta de recomendacion para ser presentada en el proceso de postulacién al Registro
Nacional de Asistencia Técnica Educativa ATE.

/cgaf

Temuco, Mayo de 2017

m
pneruda@temuco.cl Av. Balmaceda N° 659 - Temuco Teléfono 452211046
www.liceopablonerudatemuco.cl
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